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Seznam pouzitych zkratek

TIC — Turistické informacni centrum

DMO - Destination Management Organization = organizace destinaéniho managementu?
OSKS — odbor gkolstvi, kultury a sportu Magistratu mésta Pardubic
MMP — Magistrat mésta Pardubic

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

OD - odbor dopravy Magistratu mésta Pardubic

KP — kanceldr primdatora Magistratu mésta Pardubic

MAS — mistni akéni skupina

ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

HUZ — hromadné ubytovaci zafizeni

CSU — Cesky statisticky Grad

MPR — Méstska pamatkova rezervace

Management CR — managementem cestovniho ruchu jsou mysleni aktéfi z Gzemné relevantnich
instituci, ktefi se z pozice verejné spravy vénuji oblasti cestovniho ruchu

L Pro potieby dokumentu mame na mysli oblastni destinaéni spoleé¢nost Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s.
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Uvod

Navrhova ¢dst Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro turistickou oblast Pardubicko byla vytvorena
v roce 2021, a to na zékladé dfive zpracované analytické ¢asti dokumentu.

Zakladnim vychodiskem pro tvorbu dokumentu je snaha o dosazeni zmény. Z pohledu
zainteresovanych aktérd v destinaci neni plné a efektivné vyuZit potencial cestovniho ruchu a tato
navrhova cast tak na zakladé poznatkl definovanych v analytické ¢asti nabizi feSeni této situace.

Tvorba dokumentu byla koordinovana oddélenim kultury a cestovniho ruchu, odboru skolstvi, kultury
a sportu magistratu mésta Pardubic. Do samotného procesu se vsak zapojil zejména uzsi pracovni tym
sloZeny ze zastupcl kancelare primatora Magistratu mésta Pardubic, Turistického informacniho centra
Pardubice, prispévkové organizace a organizace destinacniho managementu Pardubicko — Pernikové
srdce Cech, z. s. Konzultace vize, cild a diléich opatieni probihaly kontinualné s fadou aktérd pasobicich
v destinaci a soucasné s nezavislymi odborniky Pavlem Pichlerem (Travelbakers) a Daliborem Naarem.

Analyticka ¢dast, ktera byla predloZzena Zastupitelstvu mésta Pardubic v kvétnu 2021, byla také
doplnéna o marketingovou analyzu. Tato analyza probihala na zakladé tvorby marketingové strategie
mésta ve spolupraci s Petrem Koublem (Brand 1st). Spoluprace na tvorbé marketingové strategie byla
specificky rozsifena o potreby, které vyplynuly z nutnosti propojeni zavérd marketingového prizkumu
a analytické ¢asti Strategie rozvoje cestovniho ruchu.

Diky témto vychodisklim je tak mozné predloZit navrh komplexniho FeSeni oblasti cestovniho ruchu
vramci destinace Pardubicko se specifickym rozdélenim jednotlivych roli a odpovédnosti a
s respektovani odliSnosti Statutarniho mésta Pardubice a okolni destinace. Soucasné plati, Ze potieba
provazani celé oblasti je z hlediska vSech zainteresovanych aktér(i povaZovana za Zadouci.

Analyticka ¢ast dokumentu vyznamné reflektuje situaci tykajici se pandemie nemoci COVID-19 a i
navrhova cast tak vychazi z téchto zjisténi.

Jednim z predikovanych dopad( epidemie na chovani turistll je napt. zesileni jiz dfive aktudlniho
trendu vétsi obliby outdoorovych aktivit. Tento trend evidentné neni dobrou zpravou pro mésta a
méstskou turistiku a mdzeme ho tak zaradit k dal$im, jiz dfive pojmenovanym ddvodim pro zacileni
této strategie na Sirsi okoli mésta Pardubice. Stejné jako pfedchozi Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
pro turistickou oblast Pardubicko 2016—2020, vychazi tento dokument primarné z potfeb statutarniho
mésta Pardubice, ale i s ohledem na dosavadni logickou organizaci fizeni cestovniho ruchu je zaméren
na celou turistickou oblast Pardubicko. Divody pro toto uchopeni problematiky, které byly stanoveny
v koncepci pro obdobi 2016—2020, jsou pfitom platné i dnes. Koncepce mimo jiné uvadi:

,Ackoliv je materidl primdrné uren pro vedeni mésta Pardubice, zabyvad se celou turistickou oblasti
Pardubicko a snaZi se pojmout rozvoj CR z perspektivy celé oblasti... Ke zméné je nutné, aby mésto
Pardubice vnimalo své sepéti s Sirsim regionem.”

Oproti pfedchozimu dokumentu je zde kladen vétsi dlraz na spolupraci v rdmci destinace. Ta je mozna
zejména diky provazanosti aktérd prostrednictvim destinacni spole¢nosti Pardubicko — Pernikové srdce
Cech, z.s. Dokument bude stézejnim také pro tuto organizaci a jeji €leny a bude predlozen ke schvaleni
také valné hromadé této organizace.



Pfesné vymezeni oblasti, které se strategie tyka, je zfejmé z nasledujiciho zndzornéni.

Mapa turistické oblasti Pardubicko:

|Turistické oblast Pardubicko I

Krajsky ufad Pardubického kraje, OR, 122012




Vize

Definovand vize predstavuje syntézu zakladnich poZadavk(l na to, jakou roli by v dlouhodobém
horizontu mél mit cestovni ruch v turistické oblasti z hlediska ekonomického pfinosu tohoto odvétvi.
Soucasné definuje pozici, které by destinace méla dosdhnout v konkurenci mezi jinymi destinacemi.
VytyCuje trh, ktery je pro destinaci relevantni, a zohlednuje také potfebu dlouhodobé udrzitelnosti,
¢imz definuje neprekrocitelné podminky pro realizaci dokumentu a plnohodnotné naplnéni této vize.

Cestovni ruch vyznamné podporuje ekonomicky rozvoj na Uzemi turistické oblasti Pardubicko
(byvaly okres Pardubice) a tim zvySuje Zivotni troven obcani regionu. Vybudovani vnimani znacky
Pardubic a Pardubicka zejména na domdacim trhu jako turisticky atraktivni destinace piné
netradiénich proZitkd pro cilové skupiny mladych dospélych a mladych dospélych s détmi. Tento
trend je dlouhodoby a organizacné i environmentalné udrzitelny.

Zasadni body vize:

Podpora ekonomického rozvoje — Cestovni ruch je v prvni fadé ekonomickym odvétvim, které do
destinace prinasi finan¢ni prostfedky od externich subjektd. Je to pravé spotfeba cestovniho ruchu,
tedy souhrn trZzeb mistnich podnikatel(, co je v ramci strategie sledovano jako hlavni pfinos cestovniho
ruchu. V roce 2019 byly trzby z cestovniho ruchu v oblasti celkem 2 616 000 000 K¢, z toho zhruba
polovina byla realizovana v Pardubicich.

Zivotni Groven ob¢anl — Zde povaZujeme za nutné vyzdvihnout, 7e diky Utraté navitévnikd destinace
dochazi k vytvareni pracovnich mist a rGstu kvality sluZzeb. Veskeré aktivity na podporu cestovniho
ruchu musi ve svém dusledku vést ke zvySovani Zivotni Urovné obcan(. Strategie hleda cestu, jak toho
efektivné dosdhnout.

Turisticky atraktivni destinace — Z marketingového vyzkumu i z ndvstévnosti destinace vyplyva, ze
v porovnani s jinymi destinacemi neni Pardubicko ani mésto Pardubice vnimano jako turisticky
atraktivni. Cilem tedy je vylepSsit postaveni zejména ve srovnani s jinymi konkurenénimi destinacemi.

Destinace plna netradicnich prozitk(i — Jedna se o definovanou konkurencni vyhodu, kterou muze pfi
efektivnim wvyuziti zdroji destinace zuZitkovat k dosazeni vyssi atraktivity a v dlsledku k vyssi

vvvvv

Cilova skupina mladych dospélych/s détmi — Cilova skupina s nejvétsim potencidlem k osloveni. Na
zakladé nabidky destinace a marketingového prizkumu byly definovany praveé tyto cilové skupiny jako
ty, na které se vyplati cilit marketingové aktivity mésta a oblasti.

Organizacni udrZitelnost — Nutna podminka, bez které nebude mozné efektivné fidit jednotlivé aktivity
definované strategii a udrzovat vybudované vazby mezi aktéry, jejichZ spoluprace je nutna. Patfi semi
financovani opatreni definovanych ve strategii.

Environmentalni udrzitelnost — DalSi nutna podminka pro to, aby pfinosy cestovniho ruchu skutecné
dosahovaly zvySovani Zivotni Urovné, a to i z dlouhodobého hlediska. Je nutné sledovat i potencialni
lokdIni dopady CR a navazovat tak na strategické dokumenty vyssich celkd (CzechTourism, MMR).




Struktura strategie

Vramci Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro turistickou oblast Pardubicko je na zakladé vize
definovan jeden cil globalni, tfi strategické cile a celkem 13 dil¢ich cilli, které budou naplhovany
prostrednictvim vétsiho poctu opatreni.

Vize
Cestovni ruch vyznamné podporuje ekonomicky rozvej na lizemi turistické oblasti Pardubicko (byvaly okres
Pardubice) a tim zvySuje Zivotni uroven obéani regionu. Vybudovani vnimani znacky Pardubic a Pardubicka
zejména na domacim trhu jake turisticky atraktivni destinace plné netradicnich prozitki pro cilové skupiny
miladych dospélych a mladych dospélych s détmi. Tento trend je dlouhodoby a organizacné i

environmentalné udrzitelny. 4
Globalni cil
Zvyseni atraktivity a spotfeby cestovniho ruchu destinace pii zachovani udrZitelnosti.
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Pfehledova tabulka vSech cili a opatreni, véetné ciselného oznaceni, termin( plnéni a pridélenych
zodpovédnosti je k nahlédnuti v kapitole , Implementace” v zavéru dokumentu.



Globalni cil

Globdlni cil je do jisté miry kvantifikaci vize. Jedna se o méfitelné definovani hlavni proménné
(proménnych), jejichZz naplnéni povede k naplnéni vize. Pro potfeby dokumentu byl definovan jeden
globalni cil, ktery vSak v sobé zahrnuje tfi proménné. Jsou jimi: atraktivita destinace, spotfeba
cestovniho ruchu a udrzitelnost (organizacni a environmentalni).

Globalni cil:

Zvyseni atraktivity a spotieby cestovniho ruchu destinace pti zachovani udrzitelnosti

Odtivodnéni globalniho cile

Globalni cil strategie vychazi z predpokladu, Ze pro efektivni vyuZiti pfinosl cestovniho ruchu je stézejni
vySe spotieby. Tedy souhrn vSech trzeb realizovanych mistnimi podnikateli z cestovniho ruchu. Pravé
prostfednictvim takto utracenych penéz dochazi ke zvysovani Zivotni Grovné obcan(.

Dosdhnout zvyseni spotfeby je moziné vice zpUsoby. Zakladnim vychodiskem je samoziejmé
navstévnost destinace. Proto budeme v ramci globalniho cile chtit dosdhnout poZadované miry
atraktivity destinace. Atraktivni destinace bude motivovat navstévniky k pfijezdu a utraté.

Aby bylo mozné cil naplfovat dlouhodobé, bude nutné vytvorit adekvatni podminky. A to jak z hlediska
zajisténi organizacni Grovné, tak z hlediska vztahu k environmentalnim dopaddm cestovniho ruchu. Je
tedy nutné predchazet moznym negativnim dopadlm cestovniho ruchu, mit nastaveny zplsob jejich
monitorovani a v pfipadé jejich vyskytu je efektivné eliminovat.

Méritelnost napliiovani cile

Kazda proménna globalniho cile musi byt méfitelna, a za timto ucelem byly urceny klicové indikatory,
véetné jejich vychozich a cilovych hodnot.

Indikator 1: Vyse spotieby cestovniho ruchu

Diky ddajim ziskanym z monitoringu dat mobilnich operator( a nasledné interpretacni analyze
spole¢nosti Economic Impact zndme spotfebu cestovniho ruchu v destinaci. Pro rok 2019 ¢inila
spotfeba 2 616 mil. K¢ a tento rok byl také urcen jako rok vychozi, a to zejména s ohledem na nastalou
epidemii, kterd sledovand data vyrazné ovlivnila.? Spotfebu cestovniho ruchu miZeme vypoéitat jako
soudin po¢tu navstévodn( v destinaci a primérné denni spotfeby.?

2 Data za rok 2021 budou k dispozici za¢atkem roku 2022 a budou zahrnuta do sledovani — sluzbu objednéva
Destinaéni spole¢nost Viychodni Cechy. Definice navitévodne, turistodne a vyletodne je soudasti analytické ¢asti
dokumentu.

3 prdmérnou dennf spotifebu zndme pravé diky vyzkumu na zékladé dat mobilnich operator( a nasledné analyzy
spolecnosti Economic Impact. BliZe je predstavena v analytické Casti této strategie v kapitole 3.6.2.
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Spotieba cestovniho ruchu, tedy realizované trzby, v turistické oblasti Pardubicko za rok 2019
¢inila 2 616 mil. K¢. Navstévnici zde tedy utratili vice nez dvé a pal miliardy korun formou
nakupu zboizi a sluzeb.

Vychozi hodnoty pro spotfebu cestovniho ruchu za rok 2019 a rok 2020 vychazi z analyzy spolec¢nosti
Economic impact. Predikce pro dalsi obdobi vychazi z nasledujicich pfedpokladi:

® \/yvoj ndvstévnosti na Urovni celé republiky se bude vyvijet dle predikce agentury
CzechTourism (analyticka ¢ast, kapitola 4: Progndza budouciho vyvoje).

e Ackoliv nartst navstévnosti, ke kterému v poslednich letech dochazelo v jinych destinacich, byl
v turistické oblasti Pardubicko podstatné pomalejsi, Ize predpokladat, Zze vlivem vyraznych
investic do infrastruktury, ke kterym dochazi v soucasnosti, bude v kombinaci s efektivnim
napliovdnim této strategie stacit k tomu, aby vyvoj v destinaci kopiroval celorepublikovy
trend.

e Pocinaje rokem 2023 se vyrazné zvysi prostiedky na propagaci destinace. Tato propagace bude
diky dikladnému marketingovému prizkumu efektivni a bude mit pozitivni dopad na
navstévnost i primérnou denni Utratu. Od roku 2024 tak bude rist téchto proménnych v
destinaci vy33i neZ v ostatnich destinacich CR. ZvaZovany narist je v roce 2024 o 4 % ve
srovnani s vychozim rokem 2019 a v letech 2025 a 2026 0 5 % v porovnani s vychozim rokem.

e S ohledem na primérnou denni Utratu je nutné zvazit i miru inflace. Ro¢ni mira inflace za rok
2020 a 2021 ¢&ini 3,2 %, pro rok 2022 je predikovana na urovni 3,5 %. Pro dalsi obdobi

uvazujeme miru inflace na drovni 3 %.

Tabulka €. 1 — Vyvoj spotfeby cestovniho ruchu v TO Pardubicko se zohlednénim inflace v K¢.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Spotieba bez navyseni propagace | 2616307928 1431015 784|2 281471 354| 3003 938 029|3 539 627 343| 3951 775035| 4070 328 286( 4 192 438 135

Spotieba s navySenim propagace | 2616307923 1431015 784|2 281471 354| 3003 938 029|3 539627 343| 4207630553 4682 465 507| 5 206 345 218

Graf €. 1 — Vyvoj spotfeby cestovniho ruchu v TO Pardubicko se zohlednénim inflace v K¢.

Vyvoj spotreby cestovniho ruchu v TO
Pardubicko

© 000 Q00 000
5 000 Q00 000
4 000 Q00 000

3 000 000 000

2 000 000 000

1 000 000 000 II II
0

019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
m Spotfeba bez navyieni propagace m Spotfeba s navjEenim propagace



V ramci sledovani naplfiovani cill je nutné sledovat i vyvoj spotfeby ocisténé o inflaci, jejiz hodnoty
budou v prlibéhu platnosti strategie monitorovany. Zvazovana vysSe spotfreby pfi zavedeni investic do
marketingu oCisténa o inflaci ¢ini 4 212 856 257 K¢&. Jednu miliardu z celkového narustu tedy Cini inflace.

Readlny narlst spotfeby za dobu platnosti strategie po oéisténi o inflaci je tedy odhadovan na
1596 548 329 Kc.

Konkrétni vypocty a prehled tabulek jsou k nahledu v pfiloze €. 2.

Indikator 2: Relativni atraktivita

Pro hodnoceni atraktivity destinace na urovni globdlniho cile povazujeme atraktivitu jako hodnotu,
kterou nelze urcit izolované. Atraktivitu tedy budeme z dlouhodobého hlediska platnosti strategie
hodnotit v porovnani s jinymi destinacemi, tedy jako atraktivitu relativni.

Vzhledem k dlouhodobému hledisku je moZné predpokladat, Ze se atraktivita destinace promitne do
jeji ndvstévnosti. Proto bude sledovanou proménnou porovnani navstévnosti s jinymi srovnatelnymi
celky.

ProtoZe navstévnost na zakladé dat mobilnich operatorl je k dispozici pouze pro Pardubicky kraj, je
nutné urcit jiny sledovany celek. Diky dostupnosti dat o ndvstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni
na urovni vSech ORP v ramci republiky byla proto pro srovnani pofadi vybrana krajska mésta na drovni
ORP a bude tedy sledovan vyvoj poradi z hlediska po¢tu prenocovani za jeden rok.

ProtoZe porovnavame atraktivitu destinaci na Urovni ORP a ty se i pfes toto zUZeni svym charakterem
znacné lisi, budeme jako cilovou hodnotu sledovat relativni zménu poctu navstévnikti. Stanovenym
cilem je tedy v ramci sledovaného obdobi nejvyssi procentualni narist poctu hostti hromadnych
ubytovacich zatizeni na trovni ORP ve srovnani s jinymi krajskymi mésty na trovni ORP.

Tabulka €. 2 — Pocet prfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizeni za krajska mésta na urovni ORP

2018 2019 2020 |Primér 2018-2020
1 Karlovy Vary 1983 785 2103 000 1020492 1702426
2 Brno 1410824 1540 357 624 519 1191913
3 Ostrava 681477 686 461 358 459 575 466
4 Liberec 552 469 592 638 421 006 522 038
3 Ceské Bud&jovice 576433 635995 335741 516 056
6 Plzer 538 237 561 303 253 908 451149
7 Olomouc 453 366 497 781 268 735 406 627
8 Pardubice 376 066 383131 216 677 325291
9 Hradec Kralové 271 B43 245 806 158 2438 225301
10 Usti nad Labem 191776 197 651 100 378 163 268
11 Zlin 154 667 148 650 79 387 127 568
12 Jihlava 142 319 130622 107 779 126 907




Indikator 3: Udrzitelnost

Podminku udrZitelnosti je nutné sledovat kontinualné. Néktera data budou k dispozici aZz v prlibéhu
napliovani strategie (Napf. sentiment index, ktery planuje agentura Czechtourism monitorovat od
roku 2022 — vice v ramci Strategického cile 3 — Environmentalni udrzitelnost). V tuto chvili proto nenf
mozné nastavit vychozi a cilové hodnoty. Konkrétni hodnoty z hlediska organizac¢ni i environmentalni
udrzitelnosti bude moZné nastavit po dil¢im vyhodnoceni naplfiovani strategie, tedy v roce 2023.

Organizacni udrzitelnost bude monitorovana mimo jiné formou dotaznikového Setfeni, které bude
realizovano mezi aktéry na poli cestovniho ruchu v letech 2023 a 2026.

Strategické cile

Za ucelem naplnhovani globalniho cile byly definovany dil¢i cile na strategické drovni. Tyto cile
z globdlniho cile vychazeji a rozviji ho na dil¢i oblasti tak, aby bylo mozné s jejich naplfiovanim efektivné
pracovat.

Strategicky cil 1: Marketing pro efektivni vykonnost destinace

Tento strategicky cil je zaméreny na vykonovou sloZku strategie. Jednotlivé cile taktické drovné a
opatreni, kterd maji vést k jejich naplrovani, sméruji k rlstu atraktivity destinace a v dlsledku k ristu
navstévnosti a spotreby.

Meéritelnost cile:

Celkovou spotiebu destinace sledujeme v ramci globdlniho cile. V ramci tohoto cile tedy budeme
sledovat jeho jednotlivé dil¢i proménné. Témi je pocet navstévodnl a priimérna denni spotreba.
S ohledem na fakt, Ze strategie se zaméruje primarné na domdci cestovni ruch, je vhodné rozlisit
domadci a zahrani¢ni navstévniky (domaci a zahrani¢ni ndvstévodny). Pro vSechny tyto hodnoty mame
k dispozici data®:

Pro predikci poctu navstévodni i priimérné spotreby vyjdeme ze stejnych predpokladd, které byly
stanoveny na udrovni globalniho cile. Vzhledem k celkovému zaméreni strategie na domadci trh
uvazujeme vliv realizovanych opatfeni cisté na ndvStévnost domdcich turistl. Navstévnost
zahranicnich turist(l uvazujeme na Urovni predikce CzechTourism.

* Jednotlivé proménné miZeme samozfejmé dale rozloZit, a to dle podtu turistl (tedy téch, ktefi
alespon jedenkrat prenocuiji) a vyletnikll (jednodennich navstévnik(). Tyto proménné budou
sledovany za ucelem hlubsi analyzy vyvoje navstévnosti.
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Indikator 1: Pocet navstévodnii
Tabulka €. 3 — Vyvoj poctu navstévodnl odvozeny z predikce CzechTourism

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Navitévnost bez navyieni propagace | 5009634 2655138 4351513 5362 160 6113 615 6614 584 6614 584 6 614 584
Navitévnost s navysenim propagace | 5009634 2655138 4351513 5362 160 6113 615 6795171 7020905 7246 640

Graf €. 2 — Vyvoj poctu navstévodnl odvozeny z predikce CzechTourism:
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Indikator 2: Priimérna denni Gtrata
Primérnou denni Gtratu potfebujeme znat pro vypocet celkové spotieby cestovniho ruchu. Je pfitom
nutné rozlisit prilmérnou Utratu domaciho a zahrani¢niho navstévnika a také utratu vyletnika a turisty.
Predpoklady pro vypocet ocekdvaného vyvoje jsou opét stejné jako v ramci globalniho cile, ktery se od

téchto dat odviji.
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B Navitévnost 5 navyEenim propagace

Tabulka €. 4 - Prdmérnd denni Utrata ve vazbé na inflaci a investice do propagace

Primérnd Utrata s inflaci bez navyeni propagace 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mira inflace 3,2% 3,2% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Primérna denni Utrata domaciho turisty 481 496 512 530 546 562 579 597
Pramé&rna denni Utrata domaciho vyletnika 452 466 481 498 513 529 544 561
Primé&rna denni Utrata zahranicniho turisty 1126 1162 1193 1241 1278 1317 1356 1397
Pramé&rna denni trata zahraniéniho vyletnika 786 811 837 B66 892 919 947 975
Primérnd Utrata s inflaci s navysenim propagace 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mira inflace 3,2% 3,2% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Vliv investic do propagace 0% 0% 0% 0% 4% 5% 5%
Priumérna denni Utrata doméaciho turisty 481 496 512 530 546 584 631 682
Primé&rna denni Utrata domaciho vyletnika 452 466 481 498 513 549 593 640
Primérna denni Utrata zahraniéniho turisty 1126 1162 1199 1241 1278 1368 1477 1596
Primérna denni Utrata zahraniéniho vyletnika 736 811 337 366 892 955 1031 1114
Primérna Utrata s s navy3enim propagace

ofiEténa o inflaci 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Vliv investic do propagace 0% 0% 0% 0% 4% 5% 5%
Primé&rna denni Utrata domaciho turisty 481 481 481 481 481 500 525 552
Pramé&rna denni Utrata domdciho vyletnika 452 452 452 452 452 A70 494 518
Priimérna denni dtrata zahranigniho turisty 1126 1126 1126 1126 1126 1171 1230 1291
Primérna denni Utrata zahraniéniho vyletnika 786 736 786 786 736 317 358 901

11




Indikator 3: atraktivita destinace:

Zatimco atraktivitu na drovni globalniho cile jsme méfili jiz za predpokladu pozadované akce od
potencialnich navstévnikd, tedy samotné navstévy destinace, na Urovni strategického cile se zamérime
na méreni nutného kroku, ktery této ndvstévé bude predchazet. Tedy na méreni zvazovani této
navstévy. Tento zdjem budeme méfit zejména navstévnosti webovych stranek, které se vénuji
propagaci destinace. Jedna se o nasledujici weby:

Tabulka €. 5 — Navstévnost vybranych webovych stranek s vazbou na cestovni ruch — pocet ndvstév

2019 2020 2021*
topardubicko.cz 25130 24 028 20294
ipardubice.cz 297 407 115785 81847
visitpardubice.com 8964 3619 3426

*k16.11.2021

Cil 1.1: Strategicky management znacky

Turisté vnimaji mésto Pardubice primarné pres silné symboly jako jsou koné a pernik. Z provedeného
kvalitativniho vyzkumu agenturou Simply 5 (viz pfiloha €. 4 obrazek 1-3) ale bohuzel vyplynulo, Ze tyto
symboly samy o sobé nejsou dostatecné velkym tahdkem pro turisty. Turisté nevnimaji Pardubice a
jeho okoli jako misto, kde by, z pohledu turismu, bylo co délat. Nicméné vzhledem k tomu, Ze jsou tyto
symboly dostate¢né znamé, nabizi se jejich vyuziti jako ldkadel pozornosti v komunikaci. Témto
symbollm bude potieba vtisknout i jiné naplnéni, nez jsou jen samotna témata jako koné a pernik. V
navazujicim kvantitativnim vyzkumu bude vybrana nejvhodnéjsi forma jejich komunikace tak, aby
destinace mohla lakat turisty na netradi¢ni proZitky, které maji vyrazné vétsi potencidl zvysit zajem o
navstévu destinace nez tradicni ldkadla (viz pfiloha 4, obrazek 7-13)

Indikator: Viceleta marketingova strategie destinace & ak¢ni rocni plan schvéleny a
exekuovany dle planu (A/N)

Opatieni:

e Vybudovani jednotné znacky destinace

e Pfiprava jednotné, atraktivni a dlouhodobé konzistentni komunikace znacky smérem k
turistovi (sdéleni/viz. styl/atraktivni obsah — vyuziti aktualnich témat, interpretacnich
fenoméni apod.) napf¥ic rozdilnymi komunikacnimi kanaly

e Rozdéleni aktivit/atraktivit na strategické (buduji image oblasti + vysoka podpora) a taktické
(nepodporuji image a nizkad podpora)

e Pravidelné planovani, schvalovani a vyvhodnocovani aktivit
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Cil 1.2: Vyrazné zvyseni zasahu cilové skupiny atraktivni komunikaci a vyrazné zvyseni zapojeni
klicovych zajmovych skupin do spolutvorby projektu

Indikator: mira zasahu a navstévnosti, zapojeni a efektivity

Investice do infrastruktury (rekonstrukce zamku, rekonstrukce Automatickych mlynd apod.) polozZily
zaklad pro budovani mésta Pardubic a okoli (destinace Pardubicko) jako atraktivniho mista pro turisty.
Nové nebo nové budované atraktivity zatim maji nizké povédomi. Proto je nezbytné, aby investice do
vybudovani infrastruktury byly nasledovany i investicemi do zvySeni povédomi o atraktivité Pardubicka
jako mista pro ndvstévy cilovou skupinou. Dosdhnout zménu ve vnimani Pardubicka a zvysit zvazovani
0 navstévé destinace by bez investic do komunikace (vtisknuti dalSich atraktivnich témat silnym a
zndmym symbolim destinace) bylo nadmiru obtizné aZz nerealizovatelné. K tomu, aby zasah byl
dostatecny, je potfeba vyuzit vSech moznosti vlastniho i externiho financovani, ale i zvysit zapojeni
klicovych zajmovych skupin do ptipravy spolutvorby. V tomto ohledu se nejednd jen o zapojeni
klicovych hraca v turistickém sektoru, ale i o zapojeni co nejvétsiho poctu obcan( tak, aby pfi klicovych
aktivacnich projektech tématem idedlné Zilo celé mésto. V Uvodni fazi je vhodné maximalné vyuzit
pozitivniho sentimentu mistnich ob¢and a jejich vnimani Pardubic jako mésta, které je Zivé, kona se tu
mnoho zajimavych akci a zaroven je silné propojeno se svym okolim (viz ptiloha €. 4, obrazek 4-6).

Opatieni:

e Rozpocet na podporu navstévnosti destinace zvy$en min. o 4 mil. K& od roku 2023°

e Projekty (v€. komunikacnich kampani) podporuji vyssi zapojeni obéant a zajmovych skupin do
spolutvorby tak, aby projektem/ty Zilo celé mésto a obc¢ané spolu se zajmovymi skupinami
pomahali zvysovat celkovy komunikacéni zasah smérem k cilové skupiné turist

e Zvyseni podilu externich zdrojl na rozpoctu (poplatky, dotace, firmy apod.)

Cil 1.3: Zvyseni spokojenosti s navstévou a prozitkem

Indikator: spokojenost s navstévou (doporuéeni k navstévé = NPS skére/recenze), vyssi sdileni
prozitku turista s jejich okolim (vyssi pocet zminek o atraktivitach spojenych s Pardubickem), podil
opak. navstév, vyssi podil proskolenych subjektt

Turisté destinaci Pardubicko navstévuji, ale zatim ne v tak hojném poctu jako v porovnatelnych
destinacich. Pokud se v navaznosti na prfedchozi body podafti pfildkat do destinace vyssi pocet turistq,
je naprosto nezbytné, aby jejich zaZitek v destinaci byl co nejhodnotnéjsi. Je potfeba zmapovat klicové
body zasadné ovliviujici jejich spokojenost se zazitkem v destinaci. Na zakladé zmapovani ndvstévnické
cesty by mélo dojit limitaci negativnich vlivi a zdroven k vyuZiti silnych pozitivnich vlivi k dalsi
propagaci destinace. Proto je potfeba monitorovat a vyhodnocovat spokojenost turistl a déle s ni
pracovat. ldealnim stavem je, aby navstévnik destinace odjizdél tak spokojeny se zazitkem, Ze jej bude
aktivné sdilet se svym okolim. Je potfeba proto neustale pracovat na vzdélavani vSech aktér( v oblasti,
pfichdzet s inspirativnimi aktivacemi, které pomohou rozsifit povédomi o destinaci Pardubicko jako
atraktivnim mistu k ndvstévé i mimo komunikacni kanaly, kterymi predstavitelé destinace disponuji.
Zaroven je tfeba neustale posouvat kvalitu poskytovanych sluzeb a zazitku na klicovych akcich, které
mésto nebo destinace porada, spolupordda nebo ma vliv na jejich vyslednou podobu. Navstévnici s

5 Podrobné odtivodnéni potfebnosti tohoto navyseni je popsano v pfiloze €. 3
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pozitivni zkusenosti sdili svlij zaZitek se svym okolim a diky generovani vlastniho obsahu pomahaji tak
budovat povédomi Pardubicka jako atraktivni destinace.

e Destinace zmapuje klicové body , Navstévnické cesty” a navrhne body na zlepSeni z pohledu
navstévnické zkusenosti v online i redlném prostredi

e Destinace bude monitorovat spokojenost s navstévou v destinaci (napf. skrze doporuceni k
navstévé, tzv. Net promoter score® a dalsi hodnoceni spokojenosti s klicovymi atraktivitami na
google, tripadvisor, booking apod.) a na zakladé pravidelného vyhodnocovani bude podnikat
akéni kroky vedouci ke kontinudlnimu zlepSovani zazitku v online i redlném prostredi

e Destinace bude vytvaret prostor a platformu pro dalsi vzdélavani a kontinudlni rozvoj aktérd
cestovniho ruchu vedoucich ke zlepSovani navstévnického zazitku v online i redalném prostredi

e Aktivacni projekty podporuji generovani obsahu navstévniky tak, aby pozitivni zkuSenosti se
zazitkem v destinaci sdileli navstévnici i s jejich okolim v online i redlném prostredi

o Kvalita poskytovanych sluieb pfi kliCovych akcich, které mésto nebo destinace porads,
spoluporada nebo ma vliv na jejich vyslednou podobu, je dlleZitym indikdtorem pro vybér
poskytovatele feSeni nebo provozovatele zafizeni

Cil 1.4. Verejna a dopravni infrastruktura pro rozvoj CR

Kvalitni vefejna a dopravni infrastruktura predstavuje jeden z klicovych faktor(, ktery zasadnim
zpUsobem ovliviiuje spokojenost navstévnikl a hodnotu jejich pobytu v destinaci. Investice do
zkvalitnéni a kultivace verejného prostoru, systému parkovani, rozvoje a udrzby komunikaci véetné
cyklostezek a doprovodné infrastruktury véetné efektivniho navigacniho systému vyznamnou mérou
prispiva k tomu, aby si navstévnici sv(j pobyt ve mésté a okoli uZili bez komplikaci a nebyli odrazeni od
opakované navstévy.

Tuto skutecnost je nutno zohlednit ve vztahu k stdvajicim atraktivitdm cestovniho ruchu (zamek,
MPR...) i lokalitdm, jejichz vyznam s ohledem na podstatné investice v dohledné dobé posili
(Automatické mlyny, Pamatnik Zamecek, Kunéticka hora, Kladruby nad Labem,...).

Z pohledu navstévnikd pfijizdéjicich do Pardubic osobnim autem je podobné jako v jinych centrech
mést nejpalCivéjSim problémem parkovani, neexistuje moZnost sledovat obsazenost stavajicich
parkovacich mist a navigovat osobni auta na volna parkovaci mista. Mésto zaroven dosud nemélo
strategicky a systematicky koordinovanou dopravu v zavislosti na dopravni zatézi.

Tato skutecnost by se méla v dohledné dobé vyrazné zlepsit diky vybudovdni uceleného systému
dopravni telematiky v Pardubicich, ktery zahrnuje SMART projekty Inteligentniho Fizeni dopravy
(v€etné Fidicich scénarl pro planované udalosti — hudebni festivaly, vyznamné hromadné akce typu
Zlata pfilba ¢i Velka pardubicka apod.) a projektu Inteligentniho parkovaciho systému. V planu jsou
soucasné projekty vystavby nékolika parkovacich domu, jeden z nich v lokalité Mezi Mosty u
Automatickych mlyna.

Zaroven je tfeba premyslet nad efektivnim pohybem ndavstévnik( a udrzitelnou dopravni obsluznosti
mezi krajskym méstem a turistickou oblasti (napf. propojeni s Kladruby nad Labem, Kunétickou horou
apod.)

Rozvoj cyklistické dopravni infrastruktury bude realizovan planovanym zkompletovanim chybéjicich
usekl zejména v ramci patefni Labské cyklotrasy €. 2 (smérem na Hradec Kralové i na Tynec nad Labem)

6 Mira loajality zakaznikd
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a jeji postupné doplnéni chybéjici doprovodnou infrastrukturou (mobilidf, informacni tabule, servisni
stojany apod.).

V neposledni fadé se mésto dlouhodobé zaméfuje na rozvoj a postupné budovani bezbariérovych
resSeni budov a verejného prostoru tak, aby bylo pfivétivé a vstficné vici osobam se specifickymi
potiebami ¢i handicapem.

Opatieni:

e Statutarni mésto Pardubice bude spole¢né s DMO a dalsimi partnery hledat optimalini zplsoby
dopravniho napojeni klicovych turistickych atraktivit na Gzemi turistické oblasti s dlirazem na
udrzitelnou mobilitu — cyklodoprava, hromadna doprava (propojeni s Kladruby nad Labem,
Kunétickou horou atd.) — viz téz cil 3.3.

e Statutarni mésto Pardubice bude i naddle pokracovat v pfipravé a postupné realizaci projekt(
v ramci uceleného systému dopravni telematiky (zejména systému Inteligentniho parkovaciho
systému) a podpore vystavby novych parkovacich domuU ve vazbé na stavajici a potencialné
atraktivni lokality (napf. parkovaci dim Mezi Mosty u Automatickych mlyn().

e Statutarni mésto Pardubice bude podporovat a budovat zachytna parkovisté typu , park and
ride” s napojenim na MHD na hlavnich prijezdovych komunikacich do mésta (z jihu parkovisté
Masarykovy kasdrna, ze zdpadu parkovisté u letiSté, ze severu parkovisté Polabiny-
Bélehradska).

e Statutarni mésto Pardubice a DMO budou ve spoluprdci s dalSimi partnery podporovat rozvoj
a zkvalitnovani infrastruktury ve vazbé na stéZejni témata mésta a turistické oblasti (Dostihové
zavodisté, Automatické mlyny, zamek, Kunéticka hora...).

e Statutarni mésto Pardubice a DMO budou ve spoluprdci s partnery v GUzemi systematicky
mapovat a podporovat bezbariérova reseni budov a verejného prostoru.

e Statutarni mésto Pardubice a Pardubicky kraj budou podporovat dobudovani chybéjicich
usekl na paterni cyklotrase €. 2 (Labska stezka) smérem na Hradec Kralové a Tynec nad Labem.

e Statutarni mésto Pardubice, MAS a DMO budou mapovat a koordinované podporovat
budovani doprovodné cyklistické infrastruktury na Uzemi turistické oblasti (odpocivadla,
mobilia¥, informacni a navigacni tabule, servisni stojany apod.), a to dle mozZnosti i ve vazbé na
prostfedky z IROP ¢i Programu rozvoje venkova.

e Statutarni mésto Pardubice a TIC budou jednat s relevantnimi partnery o moznostech otevreni
dalsich pobocek TIC v prostorach nadrazi a Automatickych mlyn(, a to s vyuzitim prostredki
usporenych v rdmci zmény umisténi TIC od roku 2023.

e Ve vazbé na vyvoj letisté Pardubice bude TIC Pardubice monitorovat pfileZitosti sdileni
informaci v prostorach letisté.

® Magistrat mésta Pardubic bude podporovat vznik infrastruktury podporujici trend
karavaningu.

e Management CR bude usilovat o lepsi propojeni a napojeni udrzitelnou dopravni obsluznosti
oblasti Bohdanecska a Kladrub nad Labem.
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Cil 1.5. Vytvoreni a implementace produktd CR
Indikator: Navstévnost témat a webu + ndvstévnost diléich atraktivit zarazenych do témat.

Produktem cestovniho ruchu rozumime cilené sestaveny soubor sluzeb, které je mozné nabidnout
navstévnikovi destinace. Produkty cestovniho ruchu zpravidla propojuje jednotné téma, které je
mozné navstévnikidm komunikovat.

Navrhované produkty reflektuji nabidku destinace a jeji silnd témata. Soucasné je nutné vénovat
mimoradnou pozornost produktim, které — kromé faktického vyuziti silného souboru atraktivit a
sluzeb — maji také potencial prispivat k imagové strance, tedy budovani znacky destinace.

Z hlediska obsahu jednotlivych produktl bude zasadni zapojeni stéZejnich atraktivit. Pro produkt
zaméreny na téma koni je to zejména Dostihové zavodisté Pardubice a Narodni hfebcin Kladruby nad
Labem. Pro téma Uméni a moderni architektura bude hrat zasadni roli aredl Automatickych mlynd
v Pardubicich. A v otdzce temné turistiky jsou to zejména nové zpfistupfované instituce Pamatnik
Zamecek Pardubice, Larischova vila a Institut Paméti ndroda. Produkt na téma nenarocna cykloturistika
bude kromé aktivni prace s jednotlivymi cili v destinaci tézit z prfitomnosti Labské stezky protinajici
oblast.

Efektivni produktova politika cili na efektivni chovani navstévnik( destinace a zvysSuje primérnou denni
spotfebu navstévnika.

e DMO, KP, OSKS, TIC Pardubice a dalsi partnefi spole¢né pfipravi produkt cestovniho ruchu s
tematikou koni. Produkt bude vyznamnym zplsobem pfispivat k image oblasti.

e KP aTIC Pardubice pfipravi ve spolupraci s DMO produkt cestovniho ruchu s tematikou Temna
turistika’.

e 0OSKS, KP a TIC vytvofi ve spolupraci s DMO produkt na téma Uméni a moderni architektura.
Produkt bude vyznamnym zplisobem pfispivat k image oblasti.

e DMO pfipravi produkt na téma nenarocna cykloturistika.

e Management CR bude monitorovat situaci ohledné vystavby kongresovych hotell a v pfipadé
rozsifeni nabidky doplni produktovou nabidku o téma kongresové turistiky.

e Management CR pfipravi podklady vhodné pro propagaci na zahranicnich trzich. Tyto podklady
budou sdileny s partnery, ktefi realizuji propagaci na téchto trzich, zejména Destinacni
spole¢nost Vychodni Cechy.

e OSKS spolu s KP a TIC Pardubice pfipravi cilené mikronabidky® pro navitévniky vybranych
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci a bude tyto nabidky sdilet ve spolupraci s jejich
organizatory.

oV pfipadé, kdy MMR vyhlasi dotacni program ,,COVID — Méstsky cestovni ruch” a podpofi tak
tvorbu ubytovacich voucherll, mésto se do programu zapoji a vytvori tak pobidku pro
navstévniky mésta.

7 Temna turistika — v angli¢tiné dark tourism — je druh cestovani na mista, kde doslo k lidské tragédii. Nej¢astéji
se mezi takova radi koncentracni a vyhlazovaci tabory, hromadna popravisté, mista fatalnich nehod apod.
Pamatniky, které v téchto lokalitach vznikaji, maji ¢asto edukativni charakter a varuji pred opakovanim chovani,
jez vedlo k témto tragickym historickym udalostem.

8 Mikronabidkou je zde mysleny jednoduchy propagaéni materidl upraveny pro cilovou skupinu dané akce.
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Strategicky cil 2: Organizacni udrzitelnost

Naplnéni tohoto strategického cile je nutnou podminkou pro UspéSnou implementaci strategie. Bez
organiza¢niho a kapacitniho zajisténi neni mozné realizovat opatieni uvedena v ramci vykonové
orientovaného Strategického cile 1, tedy neni mozné dosdhnout poZadovanych ekonomickych ptinost
cestovniho ruchu.

Aktivity a dil¢i cile se tak koncentruji na potfebné financni a lidské zdroje a navrhuji strukturu na
efektivni vyuziti téchto zdroj.

Cil 2.1: Platforma 3K (Kooperace, koordinace, komunikace)
Indikator: Cetnost setkdni a efektivni komunikace

Platforma 3K vychazi z metodiky agentury CzechTourism, je uplatfiovana napfi¢ celou Ceskou
republikou a jejim cilem je efektivni spoluprdce v ramci turistickych destinaci.

Opatfeni:

e Nastaveni systému pravidelnych setkavani mezi zdsadnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci:
0SKS, KP, DMO, TIC Pardubice, Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy.

o Pardubicky kraj a DMO bude mit svoje zastoupeni v komisi pro cestovni ruch na pozici
odbornikd.

® Turistické informacni centrum Pardubice a Kancelar primatora budou mit moZnost Ucastnit se
jednani komise pro cestovni ruch.

e Budou jasné definovany role a odpovédnosti jednotlivych aktérd na poli cestovniho ruchu,
zejména ve vazbé na spolecné budovani znacky destinace a na tvorbu produktové politiky.

Cil 2.2. Bude zajisténo stabilni financovani rozvojovych aktivit na poli cestovniho ruchu
Indikator: Naklady na propagaci v cestovnim ruchu

Tabulka €. 6 — Naklady na propagaci v cestovnim ruchu v K¢

2019 2020 2021
DMO 652 700 377 313 673 000
TIC Pardubice 0 45 217 281 379
OSKS* 425 000 225 000 225 000
KP 1214478 | 1544016 305933
Celkem 2292178 | 2221546 1485312

Ve srovnani s jinymi destinacemi zaostava TO Pardubicko zejména v investicich do propagace. Ukazuje
se pfitom, Ze vydaje na propagaci v cestovnim ruchu na Urovni mést a destinaci maji vyznamny dopad.
Tento cil se zaméruje na hledani zdrojt, které bude moZné vyuzit na podporu cestovniho ruchu.

Jednim z vyznamnych a zatim nevyuZzitych zdrojl jsou poplatky z pobytu, které mésto Pardubice jako
jediné krajské mésto nevybira. V minulosti vedla k rozhodnuti nevybirat poplatky zejména nizka
efektivita a naklady na administraci takového vybéru. S ohledem na zménu legislativy, ktera
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v poslednich letech vybér poplatkl vyrazné zjednodusila, a i s ohledem na pldnovany projekt E-Turista®,
ktery ma vést k vyznamnému zvySeni efektivity vybéru, je vSak na misté tento zdroj v pfistich letech
zacit vyuZzivat.

Magistrat mésta Pardubic nastavi efektivni systém vybéru poplatkd z pobytu ve spolupraci s
méstskymi obvody. Po uhrazeni naklad( na administrativu vybéru poplatkd budou vybrané
finanéni prostredky investovany do podpory cestovniho ruchu.

Magistrat mésta Pardubic navysi prostfedky na reklamu a budovani znacky v cestovnim ruchu.
Prostiedky touto cestou nové pridélené budou rozdéleny mezi KP, TICa DMO v poméru 8:1:1.
Aktéfriv oblasti cestovniho ruchu budou disponovat informacemi o pfinosech cestovniho ruchu
v podobé aktualnich dat o spotfebé navstévnikd destinace.

DMO navrhne systém postupného navyseni c¢lenskych prispévkl pro soukromé firmy, a to s
ohledem na narUst investic do marketingu.

0OSKS a DMO budou intenzivné jednat s potencidlnimi novymi ¢leny DMO.

DMO zvysi Cerpani z dotacnich zdrojG MMR, a to ve vazbé na posileny rozpocet na
marketingové aktivity.

Cil 2.3. Management cestovniho ruchu bude aktivné vyhledavat dotacni tituly vhodné pro podporu
subjektd aktivnich na poli cestovniho ruchu a bude s nimi tyto informace sdilet

DMO, TIC, MAS a ostatni budou aktivné vyhledavat mozné dotacni tituly zamérené na podporu
subjektd v cestovnim ruchu a budou je aktivné podporovat v ¢erpani krajskych a narodnich i
evropskych zdroja.

DMO, MAS, OSKS budou realizovat kampar mezi aktéry CR s cilem vyuZit programu Kreativni
vouchery na narodni Urovni pro potreby subjektd podnikajicich v cestovnim ruchu.

Mistni akéni skupiny, které jsou partnery v ramci destinacni spolecnosti Pardubicko —
Pernikové srdce Cech, budou dle moZnosti vyuZivat dotaéni tituly na podporu cestovniho
ruchu.

Cil 2.4 Management cestovniho ruchu ma k dispozici kvalitni data o vyvoji cestovniho ruchu v
destinaci

Sledovani vyvoje cestovniho ruchu je mozné pouze s kvalitnimi daty. Abychom byli schopni méfit
napliovani strategie a efektivné reagovat na vyvoj situace, je nutné mit data vidy k dispozici a mit
jasné nastaveny systém jejich sbéru, zpracovani a interpretace pro dalsi ¢innost.

Ve vztahu k Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy budou formulovény informace o konkrétni
potfebé statistickych dat o cestovnim ruchu v destinaci. Zejména opakované pofizeni a
interpretace dat mobilnich operator(.

Ve vazbé na méreni naplfiovani této strategie vytvori management CR soustavu statistickych
zdroju, které bude aktivné spravovat, doplfiovat a vyhodnocovat. VSichni aktéfi budou mit k
témto datlm pfistup.

Prijemci dotacnich prostfedkll z rozpoctu Magistratu mésta Pardubic budou poskytovat
zpétnou vazbu v podobé poskytnuti dat v rdmci vyuctovani dotace.

9 https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Novinky/Archiv/2021/10/Digitalizace-cestovniho-ruchu-prinese-mene-

adminis
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e Mésto Pardubice se zapoji do podpory realizace projektu ,E-turista“ a po jeho zavedeni bude
aktivné sledovat data generovana diky projektu.

Cil 2.5 Podpora vzdélavani subjektt v oblasti cestovniho ruchu

Z hlediska kvality sluzeb je zasadni vzdélanost jejich poskytovatelll. Trendy v oboru se vyvijeji velice
dynamicky. Specidlni diraz bude kladen na Sifeni osvéty nutnosti kvalitnich gastronomickych sluzeb v
destinaci.

e DMO bude ve spolupraci s partnery realizovat skoleni subjekt( aktivnich na poli cestovniho
ruchu.

e DMO bude v ramci pfipravy vzdélavacich programl zohledriovat potreby této strategie,
aktudlnich trend( a zpétnou vazbu aktér(i na poli cestovniho ruchu.

® Magistrat mésta Pardubic bude podporovat pribéziné vzdélavani dotéenych zaméstnanci v
oblasti cestovniho ruchu a marketingu.

e Management CR bude s partnery v rdmci vzdélavani cilené sdilet potfebu rozvoje kvalitnich
gastronomickych sluzeb.

Strategicky cil 3: Environmentalni udrzitelnost

Posledni strategicky cil zohledfiuje environmentalni udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci a
zabraniuje devastaci lokality nadmérnym turistickym provozem. Naplfiovani dil¢ich opattfeni vede ke
spokojenosti rezidentd, jejichz Zivotni Uroven diky pfinosiim cestovniho ruchu roste, a zaroven je
dbano na zachovani bohatého ptirodniho dédictvi. Opatfeni strategického cile 3 maji preventivni
charakter. Diky naplfovani téchto opatrfeni nebude dochdzet k nezadoucimu opotrebeni a niceni
prostfedi masovym turismem.

Pozadavek na environmentalni udrZitelnost cestovniho ruchu v turistickych oblastech pfimo vychazi ze
strategie agentury CzechTourism pro roky 2021-2025. Jednd se o napliovani strategického cile
Efektivni destinaéni management, opatfeni UdrZitelny cestovni ruch v destinaci.*®

Meéfitelnost cile: Zakladnimi indikatory, které poskytuji odpovéd na otdzku, zda je turismus na
Pardubicku dlouhodobé udrzitelny vzhledem k rezidentim a Zivotnimu prostredi, je méreni intenzity
cestovniho ruchu a tzv. sentiment index.

Intenzita CR je vypocitana jako pomér pfenocovani turistl v destinaci ku poctu obyvatel dané lokality.
Cim je tento ukazatel vy$si, tim je v dané lokalité vice pfenocujicich turistd na jednoho obyvatele. Pfi
interpretaci tohoto indikatoru nesmime zapomenout, Ze rostouci intenzita maze byt zplsobena nejen
vy$Sim poctem prenocujicich turistd, ale také ubytkem obyvatel v misté, pfipadné kombinaci obojiho.
K vypoctu je nezbytné vyuzit dostupnd data CSU: pocet prenocovani v HUZ, pocet obyvatel a rozlohu
destinace.

Zatimco prvni indikator je zcela kvantitativniho charakteru, v pfipadé tzv. sentiment indexu se jedna o
data vzesla z kvalitativniho vyzkumu. Sentiment index odhaluje spokojenost rezidentl s turismem,
pricemz pfivysledné interpretaci musi byt pfihlédnuto k tomu, kde presné v destinaci respondent bydli
a zda sam néjakym zpuUsobem tézi z cestovniho ruchu (zaméstnan v oboru/podnikd v oboru). Tyto
vyzkumy planuje od roku 2022 provadét Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism na drovni

0yiz Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025, slide 33.
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krajské nebo je mozné prizkum realizovat za pomoci mistnich samosprav. V takovém pfipadé by
iniciatorem pravidelnych Setfeni méla byt oblastni organizace cestovniho ruchu.

Cil 3.1 Strategické Fizeni pohybu turist( v Case a misté

Je nezbytné, aby v ramci propagacnich a reklamnich aktivit nebyli ndvstévnici stale odesilani na tataz
mista, ktera by mohla byt potencidlné jejich mnoZstvim prehlcena. Je tfeba brat v potaz i mista, ktera
si zaslouzi tzv. nulovou navstévnost. Napfiklad neni Zadouci odesilat navstévniky do mist, ktera jsou
pfirodnimi chranénymi lokalitami s vyskytem vzacnych entit. Zaroven by tyto aktivity mély smérovat k
potladeni tradi¢ni sezénnosti s vyraznym nardstem v letnich mésicich. Tim bude zajisténo rovhomérné
vyuziti kapacit HUZ v priibéhu celého roku.

Meéfitelnymi indikatory tohoto cile jsou sezénni vytizenost HUZ a ndvstévnost atraktivit.

® Pracovnici turistickych informacnich center napomahaji k efektivni distribuci navstévnik( v
Uzemi zejména doporucovanim i méné znamych a navstévovanych mist.

e DMO, turistickda informacni centra i dalsi aktéfi komunikuji smérem k potencidlnimu
navstévnikovi tak, aby dochazelo k prodluzovani sezony do okrajovych mésicu.

e DMO planuje propagaci atraktivit, akci a produktl s ohledem na vytiZzenost a Unosnost kapacit
v Uzemi.

e V prfipadé hroziciho over-turismu se propagacni aktivity DMO a dalSich aktérl zaméri na
individualni ndvstévniky a mensi skupiny.

Cil 3.2 Cistota v uzemi

Cilem je dosahnout zlepseni ve vizudlnim vzezieni nékterych mist a lokalit, kde byva problém napft. s
vétsim mnozstvim nahromadénych odpadki. Vybudovana a pfistupna verejna WC prispéji i k vétSimu
komfortu prijizdéjicich navstévnikd. Do aktivit tohoto cile Ize zapojit jak navstévniky — formou osvétové
kampané, tak rezidenty — dobrovolnou pomoci pfi tklidovych akcich. Mapovani problémovych lokalit
a vytipovani mist, kde by mohla vzniknout vefejnd WC, provede organizace destinacniho
managementu ve spoluprdci s mistnimi akénimi skupinami.

Naslednymi indikatory, které lze v tomto bodé sledovat, je porovnani poctu verejnych WC, kdy
vychozim rokem bude 2021. A ddle pocet realizovanych uklidovych akci na Uzemi Pardubicka, pficemz
nezalezi, kdo je jejich organizatorem.

e Snahou DMO bude podniceni samosprav a provozovatelQ atraktivit, pfipadné dalSich aktéra v
turisticky exponovanych lokalitach k budovani a idrzbé verejnych WC a odpadkovych kosu.

e DMO se mUZe ve spolupraci s dalsimi aktéry v Uzemi zapojit do osvétové kampané na podporu
environmentalni odpovédnosti navstévnikl napt. ve stylu projektu #nejsemprase.

® Posileni spoluprace organizatord se Sluzbami mésta Pardubic a. s. na Uklidu po hromadnych
akcich predevsim v centru mésta.

e DMO se svymi partnery podporuje Uklidové akce typu ,Cista feka Chrudimka” ad., napfiklad
propagaci téchto akci, vyzvou k Ucasti, aktivni spolupraci s neziskovymi organizacemi v této
sfére, organizaci téchto uklidovych akci.
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Cil 3.3 Rozvoj udrzitelnych forem cestovani a prepravy

Oblastni organizace cestovniho ruchu by méla v komunikaci se samospravnymi celky a mistni
samospravou vidy hovofit ve prospéch rozvoje udrzitelnych forem dopravy, a to nejen v souvislosti s
cestovnim ruchem, nybrZ i se zkvalitnénim této infrastruktury pro rezidenty. Tém mize zejména
pomoci v kazdodennim Zivoté pfi cestach do zaméstnani ¢i Skoly a poskytnout dalsi formu traveni
volného casu.

Indikatory, které lIze u tohoto cile sledovat: vznik nové linky MHD Pardubice €--> Kunéticka hora
(ANO/NE), vznik autobusového spoje Pardubice ¢&-> Kladruby nad Labem (ANO/NE) a navyseni
frekvence vikendovych spoju.

® Mistni samospravy v turistické oblasti Pardubicko podporuji udrzitelné formy dopravy —
sdilena kola, pljc¢ovny kol a kolobézek.

e DMO ve spolupraci se statutarnim méstem Pardubice a dalSimi aktéry vzdy hovofi ve prospéch
posileni linky MHD mezi Pardubicemi a Kunétickou horou a autobusového spoje mezi
Pardubicemi, Laznémi Bohdanec a Kladruby nad Labem.

e Statutarni mésto Pardubice dostupnymi prostifedky podporuje nemotorovou dopravu po vodé
— napf. kdnoe, paddleboardy.

® DMO ve spolupraci se statutdarnim méstem Pardubice a dalSimi aktéry podnécuji Pardubicky
kraj k posileni vikendovych spojd autobusovych linek k vyznamnym turistickym cildm.

Naplnovani strategie

Strategii rozvoje cestovniho ruchu schvaluje zastupitelstvo mésta a jedna se tak spolu se Strategickym
planem rozvoje mésta o stézejni dokument urcujici agendu cestovniho ruchu pro statutarni mésto
Pardubice!!. Nicméné vzhledem k uchopeni problematiky na Grovni destinace (oblasti), je dokument
také strategii pro organizaci destinatniho managementu Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s.
(dokument projednava valna hromada organizace).

Aktéfi zapojeni do Cinnosti destinatniho managementu proto budou také pfijemci a spolupracujicimi
subjekty v ramci napliiovani strategie.

Realizace dokumentu

Strategie bude naplfiovana na zakladé akcnich plan(, které budou pfipravovany kazdoroc¢né a na dany
rok budou predloZeny k projednani Radé mésta Pardubic a formou informativni zpravy Zastupitelstvu
mésta Pardubic vZdy nejpozdéji v prosinci pfedchazejiciho roku.

Konkrétni podoba akénich plant vsak bude pfipravovana vzdy jiz od ¢ervna roku predchazejiciho, a to
ve vazbé na tvorbu rozpoctu. Akéni plan v Upravé pro ¢innost DMO (Pardubicko — Pernikové srdce Cech,
z.s.) je predkladan na prosincovém jednani valné hromady organizace.

Monitoring a evaluace

Soucasti predkladanych akénich plan bude vzdy také analyza statistickych dat a informaci o vyvoji
segmentu cestovniho ruchu a napliovani jednotlivych cil.

11 74sadni bude i vztah této strategie se vznikajici marketingovou strategii mésta, kterd vznika soubézné, a tedy
v soucinnosti s timto dokumentem.
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Na zakladé pribéiné evaluace bude mozné v ramci akénich plant navrhnout diléi Gpravy v ramci
naplnovani cili. Nejpozdéji v listopadu roku 2024 bude strategie podrobena hlubsi analyze s cilem
zhodnotit dosavadni a dalSi smérovani. Tento krok je nutny i vzhledem k nevyzpytatelné situaci na
trhu cestovniho ruchu, zejména s ohledem na epidemii nemoci COVID-19, ale i na ekonomické dopady
vyvolané touto situaci.

Implementace

Proces implementace vede manazer strategie — vedouci oddéleni kultury a cestovniho ruchu, OSKS,
MmP. Na urovni destinace je hlavnim partnerem pro implementaci strategie DMO.

Pribézné napliovani strategie a navrhy konkrétnich projektl vyplyvajicich z navrienych opatreni
pfipravuje pracovni skupina sloZend ze zastupct DMO, OSKS, KP a TIC a geséniho naméstka v priibéhu
roku, a to na zakladé pravidelného setkdvani, které je nastaveno na zakladé opatreni 2.1.1.

Pro jednotliva opatfeni budou vypracovany zjednodusené projektové karty, které budou slouzit ke
sledovani vyvoje v ramci opatfeni. V ramci kazdé projektové karty bude urcena konkrétni osoba
zodpovédna za sledovani jeho naplfiovani.

Prehledova tabulka cilt a opatieni

Strategicky cil 1 — marketing pro efektivni vykonnost destinace

Cil Nazev cile Opatieni Termin | Zodpovédnost | Spoluprace

2022-

1.1.1. Vybudovéni jednotné znacky destinace | 2026

KP, DMO | TIC, OSKS

Ptiprava jednotné, atraktivni a
dlouhodobé konzistentni komunikace
znacky smérem k turistovi (sdéleni/viz.

1.1.2. =ret N 2023 | KP,DMO | TIC, OSKS
styl/atraktivni obsah — vyuziti
Strategicky aktudlnich témat, interpretacnich
1.1.| management fenoménu apod.) napfi¢ rozdilnymi
znacky komunikaéni kandly

Rozdéleni aktivit/atraktivit na
1.1.3. | strategické (buduji image oblasti + 2022 | DMO, KP | TIC, O%KS
vysoka podpora) a taktické

(nepodporuji image a nizka podpora)

Pravidelné planovani, schvalovani a 2022- .
1.14. vyhodnocovani aktivit 2026 OSKS DMO, TiC, kP
Vyrazné Rozpodet na podporu navitévnosti 2023. 5
1.2. zvyseni 1.2.1. | destinace zvy$en min. o 4 mil. K& od 5026 | KP,OSKS | TIC, DMO
zasahu cilové roku 2023
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skupiny
atraktivni
komunikaci a
vyrazné
zvyseni
zapojeni
klicovych
zajmovych
skupin do
spolutvorby
projekta

1.2.2.

Projekty (v¢. komunikaénich kampani)
podporuji vyssi zapojeni ob¢an( a
zajmovych skupin do spolutvorby tak,
aby projektem/ty Zilo celé mésto a
obcané spolu se zajmovymi skupinami
pomahali zvySovat celkovy
komunikaéni zasah smérem k cilové
skupiné turistd

2022

0SKS, KP,
DMO, TIC

MAS

1.2.3.

Zvyseni podilu externich zdrojli na
rozpoctu (poplatky, dotace, firmy
apod.)

2023

0SKS

DMO, UMO,
MAS

1.3.

Zvyseni

spokojenosti s

navstévou a
prozitkem

1.3.1.

Destinace zmapuje klicové body
»Navstévnické cesty” a navrhne body
na zlepSeni z pohledu navstévnické
zkusenosti v online i redIlném prostredi

2022

DMO, TIC

0OSKS, KP,
MAS

1.3.2.

Destinace bude monitorovat
spokojenost s navstévou v destinaci
(napf. skrze doporuceni k navstéve, tzv.
Net promoter score a dalsi hodnoceni
spokojenosti s klicovymi atraktivitami
na google, tripadvisor, booking apod.) a
na zakladé pravidelného
vyhodnocovéni bude podnikat akéni
kroky vedouci ke kontinualnimu
zlepSovani zazitku v online i redlném
prostredi

2022-
2026

DMO, TIC

KP

1.3.3.

Destinace bude vytvaret prostor a
platformu pro dalsi vzdélavani a
kontinualni rozvoj aktér(i cestovniho
ruchu vedoucich ke zlepSovani
navstévnického zazitku v online i
redlném prostredi

2022-
2026

DMO

1.3.4.

Aktivacni projekty podporuji
generovani obsahu navstévniky tak,
aby pozitivni zkuSenosti se zazitkem v
destinaci sdileli navstévnicii s jejich
okolim v online i redlném prostredi

2022-
2026

DMO, KP,
TIC

OSKS, KP

1.3.5.

Kvalita poskytovanych sluzeb pfi
klicovych akcich, které mésto nebo
destinace potada, spolupofdda nebo
ma vliv na jejich vyslednou podobu, je
dalezitym indikatorem pro vybér
poskytovatele reSeni nebo
provozovatele zafizeni

2022-
2026

0SKS, TIC

KP
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1.4.

Verejnd a
dopravni

infrastruktura

pro rozvoj CR

1.4.1.

Statutdrni mésto Pardubice bude
spolec¢né s DMO a dalSimi partnery
hledat optimalni zplsoby dopravniho
napojeni klicovych turistickych
atraktivit na Uzemi turistické oblasti s
ddrazem na udrZitelnou mobilitu —
cyklodoprava, hromadnd doprava
(propojeni s Kladruby nad Labem,
Kunétickou horou atd.) — viz tézZ cil 3.3.

2024

0SKS,

DMO,

gescni
naméstek

MAS

1.4.2.

Statutarni mésto Pardubice bude i
naddle pokracovat v ptipravé a
postupné realizaci projektl v ramci
uceleného systému dopravni
telematiky (zejména systému
Inteligentniho parkovaciho systému) a
podpore vystavby novych parkovacich
dom ve vazbé na stdvajici a
potencidlné atraktivni lokality (napf.
parkovaci diim Mezi Mosty u
Automatickych mlynt)

2022-
2026

oD

1.4.3.

Statutdrni mésto Pardubice bude
podporovat a budovat zachytna
parkovisté typu ,park and ride” s
napojenim na MHD na hlavnich
pfijezdovych komunikacich do mésta (z
jihu parkovisté Masarykovy kasarna, ze
zapadu parkovisté u letisté, ze severu
parkovisté Polabiny-Bélehradska)

2022-
2026

oD

1.4.4.

Statutarni mésto Pardubice a DMO
budou ve spoluprdci s dalSimi partnery
podporovat rozvoj a zkvalitfiovani
infrastruktury ve vazbé na stézejni
témata mésta a turistické oblasti
(Dostihové zavodisté, Automatické
mlyny, zdmek, Kunéticka hora...)

2022-
2026

0SKS,

DMO,

gescni
naméstek

oD

1.4.5.

Statutarni mésto Pardubice a DMO
budou ve spolupraci s partnery v Uzemi
systematicky mapovat a podporovat
bezbariérova feseni budov a vefejného
prostoru

2022-
2026

0SKS,
DMO, TIC

Pardubicky
kraj, MAS
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Statutarni mésto Pardubice a

Pardubicky kraj budou podporovat 03KS,
1.4.6. | dobudovani chybéjicich usekl na 2024 geséni
paterni cyklotrase €. 2 (Labska stezka) naméstek
smérem na Hradec Kralové a Tynec nad
Labem
Statutdrni mésto Pardubice, MAS a
DMO budou mapovat a koordinované
podporovat budovani doprovodné
cyklistické infrastruktury na uzemi MAS, Relevantni
1.4.7. |turistické oblasti (odpocivadla, 2024 0SKS, partnefi v
mobilidF, informacni a navigacni tabule, DMO destinaci
servisni stojany apod.), a to dle
moznosti i ve vazbé na prostfedky z
IROP ¢i Programu rozvoje venkova
Statutarni mésto Pardubice a TIC bude
jednat s relevantnimi partnery o . .
moznostech otevreni dalSich pobocek Tic, OVSK,S’ SZDC'_ ,
1.4.8. TIC v prostorach nadrasi a 2023 gesvcn| Automlatlcke
Automatickych mlynq, a to s vyuZitim naméstek miyny
prostiedk( usporenych v rdmci zmény
umisténi TIC od roku 2023
Ve vazbé na vyvoj letiSté Pardubice TIC, O3KS, .
1.4.9. | bude TIC Pardubice monitorovat 2023 geséni Let'St?
pfileZitosti sdileni informaci v namastek Pardubice
prostorach letisté
Magistrat mésta Pardubic bude 2022- .
1.4.10. | podporovat vznik infrastruktury 2026 OSKS
podporujici trend karavaningu
Management CR bude usilovat o lepsi
1.4.11. propojeni a napojeni udrzitelnou 2022- MAS,
dopravni obsluznosti oblasti 2026 DMO
Bohdanecéska a Kladrub nad Labem
DMO, KP, OSKS, TIC Pardubice a dal3i
partnefi spole¢né pfipravi produkt DMO. KP
1.5.1. | cestovniho ruchu s tematikou koni. 2023 O§K5: TIC,
Produkt bude vyznamnym zplsobem
pfispivat k image oblasti
Vytvoreni a
1.5. | implementace KP a TIC Pardubice pfipravi produkt
produktdi CR 1.5.2. | cestovniho ruchu s tematikou Temna 2022 | KP,TIC DMO
turistika
OSKS, KP a TIC vytvofi produkt na téma .
1.5.3. | Uméni a moderni architektura. Produkt | 7024 OSIfrslé:KP’ DMO

bude vyznamnym zpUlsobem pfispivat k
image oblasti
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1.5.4.

DMO pfripravi produkt na téma
nendarocna cykloturistika

2023

DMO

MAS

1.5.5.

Management CR bude monitorovat
situaci ohledné vystavby kongresovych
hotell a v ptipadé rozsifeni nabidky
doplni produktovou nabidku o téma
kongresové turistiky

2023-
2026

OSKS,
DMO

DSVC

1.5.6.

Management CR pfipravi podklady
vhodné pro propagaci na zahranicnich
trzich. Tyto podklady budou sdileny s
partnery, ktefi realizuji propagaci na
téchto trzich, zejména Destinacni
spoleénost Vychodni Cechy

2023

DMO, KP,
TIC

DSVC

1.5.7.

OSKS spolu s KP a TIC Pardubice
pfipravi cilené mikronabidky pro
navstévniky vybranych kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci a
bude tyto nabidky sdilet ve spolupraci s
jejich organizatory

2023

TIC, DMO

0SKS, KP

1.5.8.

V ptipadé, kdy MMR vyhlasi dotacni
program ,,COVID — Méstsky cestovni
ruch” a podpoti tak tvorbu ubytovacich
voucherl, mésto se do programu
zapoji a vytvofri tak pobidku pro
navstévniky mésta

2022-
2026

0SKS, TIC

DMO, KP,
HUZ

Strategicky cil 2 — Organizacni udrzitelnost

2.1.

Platforma 3K
(Kooperace,
koordinace,
komunikace)

2.1.1.

Nastaveni systému pravidelnych
setkdvani mezi zasadnimi aktéry
cestovniho ruchu v destinaci: O5KS, KP,
DMO, TIC Pardubice, Destinacni
spole¢nost Vychodni Cechy

2022

0SKS, KP,
DMO, TIC

DSVC

2.1.2.

Pardubicky kraj a DMO budou mit svoje
zastoupeni v komisi pro cestovni ruch
na pozici odbornik(

2022-
2026

0SKsS,
gescni
naméstek,
komise
pro CR

DMO,
Pardubicky
kraj

2.13.

Turistické informaéni centrum
Pardubice a Kancelar primatora budou
mit moZnost Ucastnit se jednani komise
pro cestovni ruch

2022-
2026

0S8KS

KP, TIC
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2.1.4.

Budou jasné definovany role a
odpovédnosti jednotlivych aktérd na
poli cestovniho ruchu, zejména ve
vazbé na spole¢né budovani znacky
destinace a na tvorbu produktové
politiky

2022

0SKS, KP,
TIC, DMO

MAS

2.2.

Bude
zajisténo
stabilni
financovani
rozvojovych
aktivit na poli
cestovniho
ruchu

2.2.1.

Magistrat mésta Pardubic nastavi
efektivni systém vybéru poplatkd

z pobytu ve spolupraci s méstskymi
obvody. Po uhrazeni nakladd na
administrativu vybéru poplatk( budou
vybrané finan¢ni prostredky
investovany do podpory cestovniho
ruchu

2022

0SKS

UMO, HUZ

2.2.2.

Magistrat mésta Pardubic navysi
prostiedky na reklamu a budovani
znacky v cestovnim ruchu. Prostfedky
touto cestou nové pridélené budou
rozdéleny mezi KP, TICa DMO v
poméru 8:1:1

2023

KP, OSKS,
gescni
nameéstek

DMO, TIC

2.2.3.

Aktéfi v oblasti cestovniho ruchu
budou disponovat informacemi o
pfinosech cestovniho ruchu v podobé
aktualnich dat o spotfebé navstévnik
destinace

2022-
2026

DMO,
0SKS

2.2.4.

DMO navrhne systém postupného
navyseni ¢lenskych prispévkil pro
soukromé firmy, a to s ohledem na
narUst investic do marketingu

2024

DMO

MAS

2.2.5.

OSKS a DMO budou intenzivné jednat s
potencidlnimi novymi ¢leny DMO.

2023

DMO,
OSKS,
gescni

naméstek

MAS

2.2.6.

DMO zvysi Cerpani z dotacnich zdroju
MMR, a to ve vazbé na posileny
rozpocet na marketingové aktivity

2023

DMO

0SKS

2.3.

Management
cestovniho
ruchu bude

aktivné
vyhledavat
dotacni tituly

2.3.1.

DMO, TIC, MAS a ostatni budou aktivné
vyhledavat moZné dotacni tituly
zamérené na podporu subjektl v
cestovnim ruchu a budou je aktivné
podporovat v cerpani krajskych a
narodnich i evropskych zdroju.

2022-
2026

DMO, TIC,
MAS
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vhodné pro

DMO, MAS, OSKS budou realizovat

podporu v
subjektd kampan mezi aktéry CR s cilem vyuzit| ;555 OSKS,
aktivnich na 2.3.2. programu Kreativni vouchery na| 2025 DMO,
poli narodni Urovni pro potfeby subjektl MAS
cestovniho podnikajicich v cestovnim ruchu.
ruchu a bude
s nimi tyto Mistni akcni  skupiny, které jsou
informace partnery v rdmci destinacni spolecnosti 2022
sdilet 2.3.3. | Pardubicko — Pernikové srdce Cech, 2026 MAS
budou dle mozZnosti vyuzivat dotacni
tituly na podporu cestovniho ruchu.
Ve vztahu k Destinacni spole¢nosti
Vychodni Cechy budou formulovan 0OSKS N
24.1. | ) y PUCOUTOMIOVANY | 5022 ' DSV
informace o konkrétni potrebé DMO
statistickych dat o cestovnim ruchu v
destinaci. Zejména opakované pofizeni
a interpretace dat mobilnich operatort
Management Ve vazbé na méfeni naplfiovani této
cestovniho strategie vytvofi management CR
ru‘fh“ m_a.k 2.4.2. | soustavu statistickych zdroju, které 2022 03KS
d_'5p°z'c' bude aktivné spravovat, doplfiovat a
2.4. kvaI|t|’1| d_"f‘ta o vyhodnocovat. V3ichni aktéfi budou
vyvoji mit k témto datim pfistup
cestovniho
ruchu v Prijemci dotacnich prostredkd z
destinaci rozpoCtu Magistratu mésta Pardubic 2022- .
2.4.3. | hudou poskytovat zpétnou vazbu v 2026 OSKS
podobé poskytnuti dat v ramci
vyuctovani dotace
v
Mésto Pardubice se zapoji do podpory | zavislosti .
2.4.4. | realizace projektu ,E-turista“ a pojeho | " | OSKS
, N spusténi
zavedeni bude aktivné sledovat data projektu
generovana diky projektu
DMO bude ve spolupraci s partnery
. v ’ . o . ’ 2022-
2.5.1. | realizovat 3koleni subjektd aktivnich na | 56 DMO
poli cestovniho ruchu
P°f"‘f°r,a , DMO bude v ramci ptipravy
vzdélavani e . .
subiektii v vzdélavacich program(i zohlednovat 2022-
2.5. J . 2.5.2. potieby této strategie, aktudlnich 2026 DMO
oblasti . N o .
) trendll a zpétnou vazbu aktérd na poli
cestovniho ,
ruchu cestovniho ruchu
Magistrat meésta Pardubic bude
podporovat pribézné vzdélavani 2022- x
2.5.3. . . N . . KT KP, OSKS
dotcenych zaméstnancl v oblasti 2026

cestovniho ruchu a marketingu
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Management CR bude s partnery v

5.5.4. | rAmci vzdélavani cilend sdilet potfebu | 2022- | DMO,
rozvoje kvalitnich gastronomickych 2026 O5KS
sluzeb
Strategicky cil 3 — environmentalni udrzitelnost
Pracovnici turistickych informacnich
center napomahaji k efektivni distribuci | 5077.
3.1.1. | havitévnika v Gzemi zejména 2026 DMO TIC
doporucovanim i méné zndmych a
navstévovanych mist
DMO, turisticka informacni centra i dalsi
L aktéfi komunikuji ~ smérem k
V’Stra’teglcke 3.1.2. | potencidlnimu navstévnikovi tak, aby 2022- DMO TIC
3.1. rlze_mPorlybu dochdzelo k prodluzovdni sezény do 2026
tur|stu’v tiase okrajovych mésicl
a misté
DMO plénuje propagaci atraktivit, akci 2022-
3.1.3. | 3 produktd s ohledem na vytiZzenost a 2026 DMO
unosnost kapacit v Uzemi
V ptipadé hroziciho over-turismu se DMO,
3.1.4. | Propagaéni aktivity DMO a dal3ich 2022- 1 Sxvs kp
aktérd zaméri na individudlni 2026 -|—|E: '
navstévniky a mensi skupiny
Snahou DMO  bude podniceni
samosprav a provozovatell atraktivit,
321, pripadné d’aléich a'kt,ért‘] v turislticlky 2022- DMO MAS, OKS
exponovanych lokalitdch k budovani a| 2026
udrzbé verejnych WC a odpadkovych
kost
DMO se muze ve spolupraci s dalSimi
aktéry v Uzemi zapojit do osvétové ,
N . .| 2022- relevantni
3.2.2. | kampané na podporu environmentalni 2026 DMO partnefi
odpovédnosti navstévniki napf. ve
- Cistota v stylu projektu #nejsemprase
o uzemi Posileni spoluprace organizitorli se y
SluZzbami mésta Pardubic a. s. na uklidu < SlliZby
3.2.3. po hromadnych akcich pfedeviim v O5KS mesta
" Pardubic
centru mésta 2022
DMO se svymi partnery podporuje
uklidové akce typu ,Cistd Feka
Chrudimka” ad., napfiklad propagaci 2022
3.2.4. |téchto akci, vyzvou k ucasti, aktivni 2026 DMO

spolupraci s neziskovymi organizacemi v
této sfére, organizaci téchto uklidovych
akcei
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3.3.

Rozvoj
udrzitelnych
forem
cestovani a
prepravy

3.3.1.

Mistni samospravy v turistické oblasti
Pardubicko podporuji udrzitelné formy
dopravy — sdilena kola, pujcovny kol a
kolobézek

2022-
2026

MAS

3.3.2.

DMO ve spolupraci se statutarnim
méstem Pardubice a dalSimi aktéry vidy
hovofi ve prospéch posileni linky MHD
mezi Pardubicemi a Kunétickou horou a
autobusového spoje mezi Pardubicemi,
Ldznémi Bohdane¢ a Kladruby nad
Labem

2022

DMO,
0SKS

Dopravni
podnik mésta
Pardubic,
Pardubicky
kraj, MAS

3.3.3.

Statutarni mésto Pardubice
dostupnymi  prostfedky  podporuje
nemotorovou dopravu po vodé — napf.
kanoe, paddleboardy

2022-
2026

0SKS

3.3.4.

DMO ve spolupraci se statutarnim
méstem Pardubice a dalSimi aktéry
podnécuji Pardubicky kraj k posileni
vikendovych spojd autobusovych linek

2022-
2026

DMO,
0SKS,
MAS

Pardubicky
kraj
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Prilohy

Ptiloha €. 1 — Seznam zapojenych do tvorby strategie formou konzultaci, pfipominkovani ci
zapojeni do realizovanych kulatych stol(

Ptiloha €. 2 — Pfehled vypocti pro predikci vyvoje spotfeby, navstévnosti a primérné utraty
Ptiloha €. 3 — odlivodnéni potfeby navyseni vydajd na propagaci

PFiloha €. 4 — Kvalitativni vyzkum agentury Simply 5

Pfiloha €. 1 — Seznam zapojenych do tvorby strategie formou konzultaci, pfipominkovani ¢i zapojeni
do realizovanych kulatych stolt

P¥ijmeni Jméno Organizace

Bakajsa Vladimir | Odbor dopravy, MmP

Bekera Matéj Vychodoceské muzeum v Pardubicich

Cihlo Jaroslav Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Doleckova Veronika | Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy

Dvorakova Daniela MAS Bohdaneclsko

Dvorak Lukas Odbor skolstvi, kultury a sportu, MmP

Fiedlerova Jana Odbor skolstvi, kultury a sportu, MmP

Hajek Zdenék Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Heller Tomas Institut Paméti naroda

Hlavackova Eva Muzeum Holice

Horakova Alena Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy

Christova Miloslava | Turistické informacni centrum Pardubice

Janak Viktor Pamatnik Zamecek Pardubice, pfispévkova organizace
Jelinek Radim Kanceldr primatora, MmP

Jelinkova Lucie Autokemp Burikov

Jetmarova Alexandra | Pardubicky kraj

Karas Martin Odbor $kolstvi, kultury a sportu, MmP

Katefina Snopkova | Kancelaf primatora, MmP

Kl¢ova Jifina Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Kodetova Radka Krajska knihovna v Pardubicich

Kolarik Stanislav | Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Kopecky Ondrej Pardubicky kraj

Kouble Petr Brand 1st

Kovarova Michaela | MAS Holicko

Kratka Markéta | Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Kratochvilova Alena Hotel Trim

Kraus Eduard Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Lacina Martin Narodni hiebcin Kladruby nad Labem
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Lejhanec Jivi Komise pro cestovni ruch pri Radé mésta Pardubic
Liedermanova Ivana Odbor skolstvi, kultury a sportu, MmP

Makovska Lenka MAS Bohdaneclsko

Malkova Leona Jezdecka staj Dolni Jeleni

Mazuch Jan Naméstek primatora, Statutdrni mésto Pardubice
Ministrova Ludmila Pfedsedkyné DMO Pardubicko — Pernikové srdce Cech
Mlatecek Jaroslav Komise pro cestovni ruch pti Radé mésta Pardubic
Naar Dalibor Versatile Consulting

Opocenska Bohdana |Lécebné ldzné Bohdanec

Petrenec Josef MAS Region Kunétické hory

Petruzdlek Radim Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Pichler Pavel Travel Bakers

Pisar Martin MAS Zeleznohorsky region

Prachensky Bedfich Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Prochazkova Katefina | Vychodoceské muzeum v Pardubicich

Razskazov Vojtéch Komise pro cestovni ruch pfi Radé mésta Pardubic
Rehéacek Jan Komise pro cestovni ruch pti Radé mésta Pardubic
Rehofové lvana |lvana MAS Region Kunétické hory

Smetana Lukas Nadace Automatické mlyny

Svobodova Hana Kanceldr primatora, MmP

Toman Miroslav | Retroméstecko

Tuslova Alexandra | Kancelaf primatora, MmP

Uncajtik Lukas SUP Pardubice

Vystupova Lucie Odbor skolstvi, kultury a sportu
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Priloha €. 2 — Tabulkovy prehled vypocti

Pfehled domacich a zahranicnich turistodna, vyletodnid a navstévodnt

S —— et - wietod NavEEvnd
2018 2019 2018 2019 2018 2019
a1 495 B413 510211 a1 481033 523007 a1 STFTETE 1033 21E
Q2 E42 485 FO2Z 192 a2 572581 &20027 a2 1222175 | 1322219
a3 780 515 BOS5 750 a3 543 586 615 E72 a3 1324101 | 1421622
a4 E55 D57 824 Tab a4 807 BE51 807 ETE a4 1273E17 | 13232635
Celkem 25592 BDE 26425917 Celkem 2205 161 2366 TEZ Celkem 4797965 | 5009 6594
Turisté - turistodny [domaal) Vyletnid - vyletodny [domaa) Navstévodny [domad)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
a1 426 717 443 125 a1 450 567 495 0BT a1 E7T 1B D38 212
a2 555153 805 574 a2 5337926 5B2 515 a2 109705 | 11BR 289
a3 575 160 705 B6S a3 508 051 575 553 a3 1186211 | 1284432
a4 SEDOTS 534712 a4 572756 580 04D a4 1152831 | 1103 761
Celkem 2244114 2 2B5 380 celkem 2 D69 300 2225304 celkem 4313414 | 4514 684
Turisté turitodny (zahranitnd) Vyletnid - vyletodny [zahranitnd) MavEtévodny [zahranitnd
201E 2019 2018 2019 201E 2019
al 7O 126 57 OEE al 30 4585 27520 al 100 552 05 DDE
a2 20 322 25 51E a2 34 755 37412 a2 125 OE7F 133530
a3 102 355 o3 BEL a3 35 535 37319 a3 137850 | 137200
a4 ES EZZ D0 DIE a4 350595 3EE2T a4 120 9E7 12 ETE
celkem J4E 654 353 532 celkem 135 B61 141 478 celkem | 484555 | 495010
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Prehled vypocta predikce pro primérnou utratu

Primérna ttrata

Primérna trata s inflaci bez

investic 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mira inflace 3,2% 3,2% 3,5% 3.0% 3,0% 3,0% 3,0%
Primérna denni Otrata domaciho

turisty 481 496 512 530 546 562 579 597
Primérna denni Gtrata domaciho

wyletnika 452 466 481 488 513 529 544 561

Primérna denni Otrata

zahranicniho turisty 1126 1162 1199 1241 1278 1317 1356 1397
Primérna denni Otrata

zahranicniho wiletnika 786 811 B37 BE& 892 919 047 975

Primérna dtrata s inflaci a s

investicemi 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mira inflace 3,7% 3,2% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Viiv investic do marketingu 0% 0% 0% 0% 4% 5% 5%

Promérna denni Utrata domaciho

turisty 481 496 512 530 546 584 631 6B2
Priomérna denni Otrata domaciho

wyletnika 452 466 481 408 513 549 593 630
Primérna denni Gtrata

zahranicniho turisty 1126 1162 1199 1241 1278 1368 1477 1596
Promérna denni Utrata

zahranicniho wyletnika 786 811 B37 BE6 292 955 1031 1114
Primérna trata s investicemi

ofisténa o inflaci 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Vliiv investic do marketingu 0% 0% 0% 0% 4% 5% 5%

Primérna denni Otrata domaciho

turisty 481 481 481 481 421 500 525 552
Primérna denni Otrata domaciho

wletnika 452 452 452 452 452 470 454 518
Primérna denni dtrata

zahraniéniho turisty 1126 1126 1126 1126 1126 1171 1230 1291
Primérna denni Utrata

zahranicniho wyletnika 786 JBB 786 7RG TB6 B17 858 901
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Pfehled vypoctl predikce pro navstévnost

NavitEvnost
Mavitevnost odvozena z predikce
CzechTourism na Grovni CR - bez

investic

2015 2020* 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Wyvoj domaci navitévnosti k roku
2019 53% 92% 110% 125% 135% 135% 135%
Wyvoj zahraniéni ndvitdunosti 53% 40% B0% 953 105% 105% 105%
Pofet domacich turistodnd 2 289 380 1213371 2106 230 2518 318 2861725 3090 663 3090 663 3 090 663
Pofet domacich vijletodnd 2 225 304 1179411 2 047 280 2447 834 2781630 3 004 160 3 004 160 3 004 160
Pofet zarhanifnich turistodnd 353 532 187 372 141 413 282 B26 335 855 371 209 371 209 371209
Pofet zahranifnich wietodnd 141 478 74 983 56 591 115 182 134 404 148 552 148 552 148 552
Celkem 5 009 694 2 655 138 4 351513 5 362 160 6 113 615 6 614 584 6 614 584 6 614 584
*Odvozeno z Udajd o spotiebé CR
za rok 2020
N&vEtdvnost odvozena z predikce
CzechTourism na arovni R - s
investicemi do marketingu

2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Vyvoj domaci navitévnosti ve
srovnani s 2019 53% 92% 110% 125% 139% 144% 149%
Vyvoj zahranicni navstévnosti ve
srovnani s 2019 53% A% 80% 95% 105% 105% 105%
Pofet doemacich turistodna 2 289 380 12153371 2 106 230 2518 318 2861725 3 182 238 3 296 707 3411176
Pofet domacich vijletodnd 2 225 304 1179411 2 047 280 2447 834 2 781 630 3093 173 3 204 438 3315703
Pafet zarhanitnich turistednd 353 532 187 372 141 413 282 B26 335 B55 371209 371209 371209
Pofet zahranifnich wietodnd 141 478 74 983 56 591 115 182 134 404 148 552 148 552 148 552
Celkem 5 009 694 2 B55 138 4 351513 5 362 160 6 113 615 6795 171 7 020 905 7 246 640
*Odvozeno z Udajd o spotiebé CR za rok 2020

Prehled vypoctia predikce pro spotiebu

Celkovd spotfeba
Spotieba bez investic s inflaci

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Domaci turisté 1101 191 7B0| 02 307 856 | 1078 972 020(1 335227 875|1562 823 5361 738 484901 | 1 790639 448 | 1 844 358 632
Domaci vyletnici 10052837 408 | 550152 829 | 985541701 (1 219 607 855|1 427 495 5581 587 9461059 |1 635 584 440 |1 684 651974
Zahranicni turiste 398077032 | 217732 213 | 169584 637 | 351040 199 | 429 366043 | 488799 343 | 503 463 323 | 518567 223
Zahraniéni wiletnici 111201 708 | 60822 8B 47 372995 08 062 100 | 119942 206 | 136544 732 | 140 641074 | 144 BeD 307
Celkem 2 616 307 928| 1 431 015 784 2 281 471 354| 3 003 938 029| 3 539 627 343| 3 951 775 035| 4 070 328 286| 4 192 438 135
Spotieba s investicemi s inflaci

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Domaci turisté 1101 191 7B0| &02 307 856 |107B 972 0201 335 227 875 |1 562 823 536 1 859 509 956 | 2 080 510 707 | 2 324 970 715
Domaci vyletnici 1005837 408 | 550 152 829 | 985541701 (1 219 607 8551427 495 5581 698 491 315 |1 900355 174 | 2 123 646 907
Zahranicni turiste 398077032 | 217732213 | 169584 637 | 351040 199 | 429 366043 | 507 781 842 | 548 404 389 | 592 276 740
Zahraniéni wiletnici 111201 708 | 60822 8BG 47 372995 08 062 100 | 119942 206 | 141 847 440 | 153 195 236 | 1s5 450 855
Celkem 2 616 307 928| 1 431 015 784 2 281 471 354| 3 003 938 029| 3 539 627 343| 4 207 630 553 | 4 682 465 507| 5 206 345 218
S potfeba s investicemi ofisténa o inflaci

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Domaci turisté 1101191 7B0| 5B3 631643 |1013096438(1 2113109581376 489 725(1 591 BB2 8337|1731 602 0501 881 3138 477
Domaci wletnici 1005837 408 | 533093 826 | 925370415 (1106421 149|1 257 296 760 1 454 038 557 | 1 581 659 207 |1 718 406 B26
Zahranicni turiste 398 077032 | 2109800827 | 159230813 | 318461626 | 578 173 180 | 434700 119 | 456435125 | 479 256 881
Zahraniéni wietnici 111 201 708 | 5B 936 905 44 AR0 BE3 B2061 366 | 105641623 | 121432 265 | 127 503 B78 | 133 B79072
Celkem 2 616 307 928/ 1 386 643 202| 2 142 178 349| 2 725 155 099| 3 117 601 288| 3 602 053 778| 3 897 200 261| 4 212 856 257
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Priloha €. 3 — odlivodnéni potfeby navyseni vydajt na propagaci

V roce 2019 byly celkové trzby v Turistické oblasti Pardubicko 2 616 mil. K¢. Na zakladé analytické
casti a marketingového pruzkumu je ziejmé, Ze ndavstévnost a spotiebu cestovniho ruchu lze
vyznamné zvysit investici do propagace.

Cilena kampan v oblasti cestovniho ruchu byla doposud minimalni. Na zdkladé marketingového
prizkumu a navrhq, které vzesly i v ramci tvorby marketingové strategie mésta, navrhujeme od roku
2023 navyseni prostiedki na reklamu a budovani znacky o 4 mil. K¢ rocné.

Oddvodnéni:

e Meésto bude mit diky marketingové strategii a jeji provazanosti na strategii cestovniho ruchu
predpoklady pro efektivni vynaloZeni téchto prostredka.

e Realizované investice do infrastruktury vfadu miliard korun, které v oblasti probihaji
(Automatické mlyny, Pamatnik Zdmecek, Kunéticka hora, Zdmek Pardubice, pfednadrazi,
nadrazi...), vytvareji vhodné podminky pro zahajeni intenzivni komunikace. Bez ni nebude
jejich potencial vyuzit.

e Do infrastruktury, kterd napomize cestovnimu ruchu, investuji v soucasnosti diky radé
pobidek municipality po celé republice. Pokud nedoprovodime investice cilenou a efektivni
komunikaci, nebudeme konkurenceschopni.

e Investice do reklamy se vyplati. Narlst navstévnosti ssebou ponese narlst spotieby
navstévnikd. Strategie cestovniho ruchu navrhuje cesty, jak maximalizovat Utratu navstévnika.

e Strategie pocita s hledanim dalsich zdrojl financovani:

o Zavedeni poplatkd z pobytu — soucasna legislativa umozni efektivnéjsi vybér poplatkd.
| s ohledem na nutnost vynaloZeni c¢asti vybranych prostfedkd na administraci bude
mozné vyuzit zbylou ¢astku na podporu CR.

o Vpfipadé navyseni investic do reklamy bude pravdépodobnéjsi ziskani dalSich
partnerl v oblasti. Strategie ma za cil zapojit tyto partnery do spolecného budovani
znacky.

e Diky zmapovani nakladd na kampané a benchmarkingovému porovnani (Mésto Brno)
mUizZeme odhadnou narust trzeb, ke kterym by navySenim investic doslo:

Benchmark — Strategie rozvoje CR mésta Brna

Strategie rozvoje CR pro mésto Brno definuje aktivity a navrhuje vysi prostfedkd na komunikaci.
Investice do budovani znacky a kazdoroc¢ni kampané navriené Strategii pro CR mésta Brna pocitala
s naklady ve vysi 15.000.000 K¢ kazdy rok v rozmezi 2016-2020.

Z hlediska vysledkd mzeme sledovat narlst navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni za dané
obdobi. V letech 2016-2019 byl narlst pro mésto Brno 48,4 % v poctu hostll ubytovacich zafizeni.

Na drovni destinace Brno a okoli v porovnani s dalSimi destinacemi ve sledovaném rozmezi 2012-2018
méla tato destinace procentualné druhy nejvyssi narlst v poétu hostd/rok. Dalsi sledované Uspésné
destinace se pritom také vyznacuji vysokymi ndklady na reklamu — Kralicky Snéznik (s vyraznymi
investicemi do infrastruktury) a lJizni Cechy, kde disponuje vyznamnym rozpoc¢tem Jiho¢eska centréla
cestovniho ruchu.

Pardubicko se pfitom ve sledovaném obdobi nachazi na poslednim misté, tedy s nejmensim
procentualnim narlstem poctu hostd v mezirocnim srovnani 2012 a 2018.
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Krdlicky Snéznik 40 109 132
Brno a okoli 393 396 69
Jizni Cechy 515 490 67
Ceské stfedohoti a Zatecko 53122 65
Pdlava a Lednicko-valticky areal 219 314 62
Cesky les — Domazlicko a Chodsko 51874 60
Kromérizsko 35163 60
Opavské Slezsko 30 055 55
Kladské pomezi 55281 54
Ceské Svycarsko 52 756 54
Stfedni Morava 122 287 49
Jeseniky 166 633 48
Krusné hory a Podkrusnohofri 109 430 46
Valadsko 87314 44
Moravsky kras a okoli 46 716 43
Ceskomoravské pomezi 25 646 43
Beskydy — Valassko 89 320 42
Ostravsko 72 263 39
Praha* 2 165 730 38
Zapadocleské lazné 308 960 38
KrkonoSe a Podkrkonosi 301 312 38
Vysocina 163 772 37
Znojemsko a Podyji 57 597 37
Jizerské hory 102 896 36
Sumava 184215 35
Plzensko 112722 35
Slovacko 68 352 35
Orlické hory a Podorlicko 58 591 35
Stredni Cechy* 259 682 33
Ceskolipsko 54 958 33
Hradecko 29 697 29
Poodfi — Moravské Kravarsko 5313 28
TéSinské Slezsko 26 422 25
Cesky raj* 39 445 17
Chrudimsko — Hlinecko 9422 10
Zlinsko a Luhacovicko 22 310 9
Pardubicko 10588 9
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Priloha €. 4 — zavérecna zprava vychazejici ze spoluprace s Petrem Koublem (Brand 1st) —
marketingovy vyzkum a provazba Pardubice — turisticka oblast Pardubicko

Zavérecdnad zprava
Cile, které byly vydefinovany v pribéhu projektu a jsou soucasti hlavni casti strategie
cestovniho ruchu (viz nize 1.1-1.3)

Cil 1.1: Strategicky management znacky

Turisté vnimaji mésto Pardubice primdrné pres silné symboly jako jsou koné a pernik. Z provedeného
kvalitativniho vyzkumu (viz ptiloha €. 4, obrazek 1-3) ale bohuzel vyplynulo, Ze tyto symboly samy o
sobé nejsou dostatecné velkym tahakem pro turisty. Turisté nevnimaji Pardubice a jeho okoli jako
misto, kde by z pohledu turismu bylo co délat. Nicméné vzhledem k tomu, Ze tyto symboly jsou
dostatecné znamé, nabizi se jejich vyuZiti jako lakadel pozornosti v komunikaci. Témto symbolim bude
potfeba vtisknout i jiné naplnéni, nez jsou jen samotna témata jako koné a pernik. V navazujicim
kvantitativnim vyzkumu bude vybrana nejvhodnéjsi forma jejich komunikace tak, aby destinace mohla
lakat turisty na netradicni prozitky, které maji vyrazné vétsi potencial zvysit zajem o navstévu destinace
nez tradic¢ni lakadla (viz ptiloha 4, obrazek 7-13).

Indikator: Viceletd marketingova strategie destinace & ak¢ni ro€ni plan schvaleny a
exekuovany dle planu (A/N)

Opatfeni:

e Vybudovani jednotné znacky destinace

e Pfiprava jednotné, atraktivni a dlouhodobé konzistentni komunikace znacky smérem k
turistovi (sdéleni/viz. styl/atraktivni obsah — vyuZiti aktualnich témat, interpretacnich
fenomént apod.) napfi¢ rozdilnymi komunikacni kanaly

e Rozdéleni aktivit/atraktivit na strategické (buduji image oblasti + vysokd podpora) a taktické
(nepodporuji image a nizkd podpora)

e Pravidelné planovani, schvalovani a vyvhodnocovani aktivit

Cil 1.2: Vyrazné zvyseni zasahu cilové skupiny atraktivni komunikaci a vyrazné zvyseni zapojeni
klicovych zajmovych skupin do spolutvorby projektt

Indikator: mira zasahu a navstévnosti, zapojeni a efektivity

Investice do infrastruktury (rekonstrukce zamku, rekonstrukce Automatickych mlynd apod.) polozily
zaklad pro budovani mésta Pardubic a okoli (destinace Pardubicko) jako atraktivniho mista pro turisty.
Nové nebo nové budované atraktivity zatim maji nizké povédomi. Proto je nezbytné, aby investice do
vybudovani infrastruktury byly nasledovany i investicemi do zvySeni povédomi o atraktivité Pardubicka
jako mista pro navstévy cilovou skupinou. Dosahnout zmény ve vnimani Pardubicka a zvysit zvazovani
0 navstévé destinace by bez investic do komunikace (vtisknuti dalSich atraktivnich témat silnym a
zndmym symbolim destinace) bylo nadmiru obtizné aZ nerealizovatelné. K tomu, aby zasah byl
dostatecny, je potifeba vyuzit vSech mozZnosti vlastniho i externiho financovani, ale i zvysit zapojeni
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klicovych zajmovych skupin do ptipravy spolutvorby. V tomto ohledu se nejednd jen o zapojeni
klicovych hract v turistickém sektoru, ale i o zapojeni co nejvétsiho poctu obcan( tak, aby pfi klicovych
aktivacnich projektech tématem idedlné Zilo celé mésto. V lUvodni fazi je vhodné maximalné vyuzit
pozitivniho sentimentu mistnich ob¢ana a jejich vnimani Pardubic jako mésta, které je Zivé, kona se tu
mnoho zajimavych akci a zaroven je silné propojeno se svym okolim (viz ptiloha €. 3, obrazek 4-6).

Opatieni:

e Rozpodet na podporu navstévnosti destinace zvy$en min. o 4 mil. K¢ od roku 202312

e Projekty (v¢. komunikaénich kampani) podporuji vyssi zapojeni ob¢anl a zajmovych skupin
do spolutvorby tak, aby projektem/ty Zilo celé mésto a obc¢ané spolu se zajmovymi skupinami
pomahali zvysovat celkovy komunikacéni zasah smérem k cilové skupiné turistl

e Zvyseni podilu externich zdrojl na rozpoctu (poplatky, dotace, firmy apod.)

Cil 1.3: ZvySeni spokojenosti s navstévou a prozitkem

Indikator: spokojenost s navstévou (doporuéeni k navstévé = NPS skére/recenze), vyssi sdileni

prozitku turista s jejich okolim (vyssi pocet zminek o atraktivitach spojenych s Pardubickem), podil
opakovanych navstév, vyssi podil proskolenych subjektd

Turisté destinaci Pardubicko navstévuji, ale zatim ne v tak hojném poctu jako v porovnatelnych
destinacich. Pokud se v ndvaznosti na predchozi body podafi prildkat do destinace vyssi pocet turistd,
je naprosto nezbytné, aby jejich zazitek v destinaci byl co nejhodnotnéjsi. Je potfeba zmapovat klicové
body zasadné ovliviiujici jejich spokojenost se zazitkem v destinaci. Na zakladé zmapovani ndvstévnické
cesty by mélo dojit limitaci negativnich vlivll a zaroven k vyuZiti silnych pozitivnich vliv k dalsi
propagaci destinace. Proto je potfeba monitorovat a vyhodnocovat spokojenost turist( a dale s ni
pracovat. Idedlnim stavem je, aby navstévnik destinace odjizdél tak spokojeny se zazitkem, Ze jej bude
aktivné sdilet se svym okolim. Je potfeba proto neustale pracovat na vzdélavani vSech aktér(l v oblasti,
pfichazet s inspirativnimi aktivacemi, které pomohou rozsifit povédomi o destinaci Pardubicko jako
atraktivnim mistu k navstévé i mimo komunikaéni kandly, kterymi predstavitelé destinace disponuiji.
Zaroven je tfeba neustale posouvat kvalitu poskytovanych sluzeb a zazitku na kli¢ovych akcich, které
mésto nebo destinace porada, spolupofdda nebo ma vliv na jejich vyslednou podobu. Navstévnici s
pozitivni zkusenosti sdili svljj zazZitek se svym okolim a diky generovani vlastniho obsahu pomahaji tak
budovat povédomi Pardubicka jako atraktivni destinace.

e Destinace zmapuje klicové body , Navstévnické cesty” a navrhne body na zlepsSeni z pohledu
navstévnické zkusenosti v online i redlném prostredi

e Destinace bude monitorovat spokojenost s navstévou v destinaci (napt. skrze doporuceni k
navstévé, tzv. Net promoter score®® a dalsi hodnoceni spokojenosti s klicovymi atraktivitami
na google, tripadvisor, booking apod.) a na zakladé pravidelného vyhodnocovani bude
podnikat akéni kroky vedouci ke kontinudlnimu zlepSovani zazitku v online i redlném
prostiedi

12 podrobné odtvodnéni potfebnosti tohoto navyseni je popsano v pfiloze €. 4
13 Mira loajality zakaznikl
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e Destinace bude vytvaret prostor a platformu pro dalsi vzdélavani a kontinualni rozvoj aktéru
cestovniho ruchu vedoucich ke zlepSovani navstévnického zazitku v online i redlném
prostredi

e  Aktivacni projekty podporuji generovani obsahu navstévniky tak, aby pozitivni zkusenosti se
zazitkem v destinaci sdileli navstévnici i s jejich okolim v online i redlném prostredi

e Kvalita poskytovanych sluzeb pfi klicovych akcich, které mésto nebo destinace porada,
spoluporada nebo ma vliv na jejich vyslednou podobu, je dlleZitym indikatorem pro vybér
poskytovatele feSeni nebo provozovatele zatizeni

Podklady, na zakladé kterych byly identifikovany oblasti pro rozvoj a
vydefinovany konkrétni cile (1.1-1.3) uvedené ve strategii cestovniho ruchu

Jako nejvhodnéjsi forma pro analyzu soucasné situace cestovniho ruchu v destinaci Pardubicko
z pohledu marketingu byl zvolen sekundarni vyzkum (v€. navstévy klicovych atraktivit destinace a
analyzy zakaznického zazitku) a na néj navazujici hloubkové rozhovory s vybranymi klicovymi zastupci
destinace. Vybér zastupcl byl konzultovan s kontaktnimi osobami mésta Pardubic a turistické oblasti
Pardubicko.

PFi hloubkovych rozhovorech se zastupci Magistratu mésta Pardubic (odbor kancelafe primatora,
odbor rozvoje a strategie, odbor hlavniho architekta, odbor spravni agendy) a vybranymi klicovymi
aktéry cestovniho ruchu (z.s. Pernikové srdce, TIC Pardubice, MAS Region Kunétické hory, MAS
Bohdaneésko, MAS Holicko, MAS Zeleznohorsky region) a nasledujicich workshopech s kli¢ovymi
zastupci jsme dosli ke zjisténim uvedenym nize.

Mésto Pardubice je dotazovanymi vnimdno jako pratelské, Zivé, kamaradské mésto (vysledky internich
hloubkovych rozhovor( a projektivnich technik vedeni hloubkového rozhovoru — viz pfiloha 4, obrazek
1).

Pfiloha 4 —obr. 1

Mésta ,,jClkO clovék" BRAND@

by Petr Kouble

Hradec Krdlové

® noblesni, elegantni,
distingovany 4x (celkem)

e uzavreny, introvertni 2x
® vyrovnany, spordadany 1x
e konzervativni, seriézni 2x

Soucasna komunikace mésta Pardubice a destinace Pardubicko ale neni sjednocend a neni plné
v souladu s emocemi, které jsou, dle klicovych predstavitell cestovniho ruchu, s méstem Pardubice
spojené.
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Proto byla v ramci spoleénych workshopll odsouhlasena strategickd zména v zamysleném umisténi
v myslich potencialnich navstévnik(, ktera by méla pomoct sjednotit komunikaci pro celou oblast
v budoucnu (viz obrdzek 2-3).

Pfiloha 4 — obr. 2 — KolaZze mésta Pardubic a destinace Pardubicko vyuZité k hodnoceni v ramci
hloubkovych rozhovort

RADNIENT

ZPRAVODAJ

Pfiloha 4 — obr. 3 — Strategickd zména v zamysleném vnimani komunikace destinace

RED
eous Adventurous
1k expedition

BROWN Soucasna
pozice
Restfu Pardubic

pilgrimage
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Na zakladé sekundarni analyzy a hloubkovych rozhovorl bylo pripraveno nékolik konceptd,
jakym smérem se propagace destinace mlZe vydat pro maximalni vyuZziti svého potencidlu a
zvysSeni atraktivity. Pro tyto Ucely byly v okoli Pardubic vybrany atraktivity, jejichZ potencial byl
hodnocen v rdmci kvalitativniho vyzkumu. Stimuly specifické pro okoli mésta Pardubic jsou
uvedeny v samostatné pfiloze.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu od agentury Simply 5 a partneru jsou jiz zohlednéné v cilech
1.1-1.3, kde jsou shrnuty hlavni poznatky z dosavadnich vysledkd. Kompletni zprava nad
rdmec obrazk( 1-13 , Kvalitativni vyzkum*“ je k dispozici na odboru kanceldre primatora.

Pro ucely zpracovani cile 1.2 byly vyhledany dostupné informace o rozsahu komunikacni
podpory a propagacnich kampani u dalSich destinaci v¢. expertni konzultace se zastupci
nejvétdiho poskytovatele ploch na venkovni reklamu v CR.

Pfiloha: Kvalitativni vyzkum (obrazek 1-3)

Kdyz se rekne Pardubice, lidem v hlavé hned naskoci symboly koné a perniku. Mysli si ale, ze
ni¢im jinym nevynikaji a jde o obycejné ceské mésto, které nestoji za navstévu.

Kl‘] N Velki Pardubicka

Neturistické

PERNIK

Ni¢im nevynikaji

Kunéticka hora

Pozn. Cim vétsi pismo, tim East&jii asociace na mésto Pardubice.
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Na rozdil od konkurencnich mést, o Pardubicich nemaji predstavu: jak mésto vypada, co zde

mohou redlné vidét a hlavné co délat.

?
Hradec Kralové:
Krajské, docela velké,
zaplavat si v aquaparku,
uzit si akvarium,
architektura

Plzen:

Pivo a pivovar, !
dobfe najist a w )
napit, mésto Lo 4
kultury

—
PARDUBICE

Symboly:

»,NemiiZu rict, Ze by

mé Pardubice .
odrazovaly, jen mé Pernik , koné
tam nic konkrétniho 1Z&dny kenkrétni pfislib traveni &asu.
netdhne.”

(Praha)

Liberec: Jestéd, hory, jit na vylet, zalyZovat si

t
\

Olomouc:

Studentské mésto, podivat
se na orloj, historické
centrum

Zlin:

Bata, prozkoumat
industrialni
architekturu, design,
film, studentské

Kan a pernik jsou jen prazdné symboly - nebuduji profil mésta ani pfesah, nepfinasi Zadny

konkrétni prislib zazitku.

,Jo pernik tam
je. Ale kvali
tomu bych tam

nejela.” (Praha)

PERNIK
Je ocenovan jako soucast tradice, naseho ,,narodniho” .
bohatstvi.
Patfi k pfilezitostem/situacim, které si spojujeme s blizkymi, si s méstem Pardubice.
détstvim, domovem, Vanocemi a vzpominkami, poji se tedy .
spiSe s minulosti. Tyto asociace nevedou k premysleni o
ndavstévé mésta. ®

Pardubicky pernik je znamy jako pojem, ale lidé si nejsou

jisti, v éem je tento pernik unikatni, ¢im se vyznaduje, jak se

lisi od ostatnich pernikd.

A& vzbuzuje pozitivni asociace, Pardubicim nepfidava na .
atraktivité. Lidé nevédi, jak by se redlné mohli ve mésté s

pernikem potkat, co by zde s nim mohli zazit, ani méstu

nepfidava zadné kvality navic.

tyranim zvifat.
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KON

Koné maji lidé radi a maji s nimi spojené pozitivni vlastnosti
(pohyb, aktivita...), tyto vlastnosti ale maji problém provazat

Jedina akce, kdy lidé védi, Ze koné mohou vidét je Velka
Pardubicka, ktera se vSak kona jen jednou za rok.

Zavod Velka Pardubicka je na jednu stranu chloubou mésta,
ale na druhou stranu sebou nese kontroverze — ndrocny
Taxistv pfikop, ktery je spojen se zranénimi koni a tedy

Asociace, spojené s koni dnes nepomahaji pochopit jaké
mésto Pardubice jsou a pro¢ by staly za navstévu.



Kvalitativni vyzkum — Vnimani Pardubic ob¢any Pardubic — Obrazek 4 — 6

Pardubdci naproti tomu védi, Ze jejich mésto je pestrou mozaikou aktivit, podnikt a
zajimavych mist, Ze jde o Zivé mésto, kde je vidycky co délat a kam zajit.

» 53 Nl

DOBRE GASTRO PODNIKY

Pardubice nejsou mésto jedné dominanty, ale fady mist, ktera jsou vzacna tim, Ze si

zachovala ducha doby, kdy vznikla, ale odehrava se v nich soucasné soudoby Zivot.

Automatické miyny,
kde se poradaji akce,
festivaly, trhy a do
budoucna zde bude
galerie.

Zamek v
Machorinaia renesanc¢nim stylu,
T kde je mozné uzit si
pasaz, plna 4 Rai ‘ . -
Café Bajer , secesni festival vina a dal3i

obchod, které jsou
graficky v souladu
se stylem pasaze.

ka°varna: vlftera ma akce ¢i zajit do
puvodn} zvou galerie.
jmelys atmosféru i interiér.

44



Pardubicko je organicky provazané s méstem Pardubice formou cyklostezek i po vodé a se
zbytkem republiky, diky dobré dostupnosti, po Zeleznici. Jako kraj je diky rovinaté krajiné

vs v

privétivym mistem, idealnim pro nenarocné vylety.

* Pardubicko ma pfihodnou polohu, je
blizko skoro ze vsech ¢asti republiky a
to i diky dobrému vlakovému spojeni.

* Pardubicko je rovné, je v ném dobra sit
cyklotras a proto je idealni pro vylety
na kole.

* VyuZit se da také Labe, pro plavbu na
lodi/paddleboardu.

* Dominantou kraje je Kunéticka hora,
ktera také pravidelné oziva kulturnim
programem.

Kvalitativni vyzkum — Turismus a obéané v CR (7-13) — Komunikaéni vyzvy destinace

Cesi objevuji nova mista své zemé a uvédomuiji si jeji krasu, diky zvelebovéni mist, rozmachu
dobré gastronomie i covidové situaci.

Zvelebovani mést a mist, ktera dfive nic Cestovani za gastronomii Covid, ktery Cechy zaviel doma
nenabizela *  Gastronomie se stév jednim z +  Rozhlédnout se po okoli Cechy &asteéné
*  Maésta se rekonstruuji, revitalizuji, délaji se pfijemnéjsi motivétord/davodd i cild vyletu, pokud se donutil COVID.
pro mistni obyvatele | ngvétévniky. nékde vafi néco zajimavého nebo podnik *  Lidé museli hledat program hodné na vyletech
«  Nabizi fadu kulturnich akei nabizi unikatni koncept. nejen proto, Ze se nedalo cestovat, ale vylety
«  Buduji nové neotfelé atrakce *  Rozmachu gastro turistiky pomaha i rozvoj po okoli byly jednou z mala povolenych
«  Pak se dostavaji do povédomi lidi jako zajimavy cil. Socia’ll:n’ch ?itf napf. Instagram — inspiracev Cinnosti pfi lockdownech, diky tomu se pak
+  (Pardubice jsou takto dnes vnimény pouze mistnimi, podle lakavych fgtek i g?stro ?rojgktv napf. Cesi méli moZnost seznamit s tim, jak se
2atim ale tato informace nepronikla ven). Gastromapa Lukase Hejlika, Diky nim, se pak proméiuji jak mista v CR tak nabidka
lidé dovidaji i o podnicich, které jsou i na gastronomie.
UZ i v Olomouci nebo Ostravé a vlastné asi vSude se dd najit néco odlehlejsich/neobjevenych mistech a davajt
dobrého, co délat nebo kam zajit.” témto podnikim preZit a inspiruji ke vzniku
dalSich.

Treba Brno kvete, rozviji se, pof'dd tam vznikaji novd mista, kam se dd zajit, i
sluZby se postupné zlepsuji, dd se tam zajit tfeba i na wellness.”
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Komunikacni vyzva:
Vyuzit ke komunikaci preramcované salientni symboly, které udélaji Pardubice
mentalné dostupnéjSimi a dostanou je lidem do hlavy.

K tomu mohou poslouzZit symboly koné a perniku, ty maji dle
testovani silnou salienci - umi zaujmout, navic diky nim kazdy vi, ze
jde pravé o Pardubice - jsou silnym deskriptorem.

Pardubice na sebe potiebuji

upoutat pozornost Mohou tedy udélat Pardubice mentalné dostupné;jsimi. Je viak
vefejnosti, aby naslouchala tfeba je v komunikaci vyuZit novym pferamcovanym zplisobem v
tomu, co o sobé budou fikat. souladu s propozici mésta.

Nemusi ale nutné byt redlnym ldkadlem, pouze ,ldkadlem
pozornosti“

Z testovanych aktivacnich mist/akci Pardubic a Pardubicka vice zaujala netradiéni mista
a akce nez tradicni turisticka lakadla.

TVRZ SVOJSICE VYLETY NA KOLE

FESTIVAL VINA SPORTOVNI PARK

AUTOMATICKE MLYNY
DIVADLO POD HRADEM SQUSTAVA RYBNIKU

PO VODE KUNETICKA HORA

MESTSKE SLAVNOSTI

Pozn. €im vétsi pismo, tim Cast&ji oznadeno respondenty jako
atraktivni/zajimavé pro planovani vyletu. ‘
I
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V soucasné dobé nejvice lakaji k navstévé atrakce, které v sobé spojuji unikatni
prostor/scenérii (které jsou jen na Pardubicku) a aktivitu, ktera v daném misté neni obvykla a

rve

slibuje unikatni zazitek a nezapomenutelnou atmosféru.

AUTOMATICKE MLYNY PO VODE MESTSKE SLAVNOSTI

* Jedna se o unikatni, ikonickou * Originalni nabidka plout od *  Umoznuiji uzit si mésto jinak, bavit se
stavbu, ktera ma potencial stat se dominanty kraje aZ do Pardubic a soudobé v kulisach mésta, které
jednim ze salientnich symboll jesté na netradi¢nim paddleboardu, oZivuje mista z rtiznych epoch.
Pardubic. * Umoznuje podivat se na krajinu i

* Zarovern se mulze stét kulisou pro mésto z jiné perspektivy
konani Siroké palety kulturnich a * Zajisti program pro celou rodinu.

spolecenskych akci. |

TR

T

SHS

Zivé mésto, kde mohu zaZit néco netradi¢niho a zajimavého, ale ziroveri opravdového, néco co si na nic nehraje.

* Na respondenty nejlépe pusobi fotky, které ukazuji akci, Ze mésto Zije, Ze si zde mohou uZivat, citit se dobfe a prozit
néco netradicniho a pfijemného. K dokresleni tohoto pomaha, kdyz jsou na fotce lidé.

* Fotky z redlnych scén, momentky, které ukazuji realny prozitek.

* Bavi zobrazeni netradi¢nich prvki — veteran v béZném provozu mésta, divadlo v kulisich zamku.
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Meésto, kde je vzdycky kam zajit, kde vim, Ze se nebudu nudit ani ja ani moje rodina.

* Lakavé pusobi také pokud fotky ukazuji pfimo Cinnosti, co se v Pardubicich da délat, takové vizualy navic mohou
pomoci pfekonat vnimanou bariéru navstévy mésta z dlivodu, Ze se tu nic nedéje.

Co si lidé MYSLI?

Co lidé CiTi?

Co lidé DELAJI?

Status quo

DNES

Kaii a pernik.

Jsou vesmés indiferentni. K
meéstu nemaji vztah a nepoji
si s nim Zadné vyrazné
emoce.

Do Pardubic nejedou,
nemluvi o nich a nedostavaji
se do jejich rozhodovaciho
modelu
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Co je nutné udélat?

ZITRA

V Pardubicich kazdy mize

Co si lidé maji MYSLET?  objevit pfijemné ale
netradiéni zaZitky v soudobé
Zivoucich kulisach.

Pocit, Ze €lovéku néco uteée,
pokud Pardubice nenavstivi a

Co lidé maji CITIT? poradné neobjevi. Pozitivni a
upfimna atmosféra, kde se
neciti clovék zahlcen.

Budou chtit proZit unikatni,
Co lidé maji DELAT? autentické zaZitky, o kterych
budou vypravét i svému okoli.



