Pardubicko

3K platforma
Sitovani a komunikace s aktéry cestovniho ruchu na Pardubicku
Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s.

Principy fungovani 3K platformy jsou zakotveny v zakladatelské smlouvé spolku Pardubicko —
Pernikové srdce Cech, z.s. ze dne 10.5.2017 a také ve stanovach spolku Pardubicko — Pernikové
srdce Cech, z.s. schvélenych dne 10.5.2017.

K praktické realizaci 3 K platformy a k efektivni koordinaci cestovniho ruchu oblasti Pardubicko
byly pro spolek Pardubicko — Pernikové srdce Cech obsazeny 2 pracovni pozice — feditelky a
manazerky — tym podporujici fizeni a koordinaci aktivit v turistické oblasti Pardubicko, dale
management spolku.

Management spolku komunikuje se ¢leny a partnery spolku, jakoz i s dalSimi aktéry cestovniho
ruchu v oblasti, jakymi jsou informacni centra, podnikatelé, provozovatelé turistickych
atraktivit.

Management spolku koordinuje vzajemna setkdni se ¢leny a partnery spolku, jakoZ i s dalSimi
aktéry cestovniho ruchu v oblasti, jakymi jsou informacni centra, podnikatelé, provozovatelé
turistickych atraktivit.

Management spolku kooperuje, spolupracuje na tvorbé a rozsiteni nabidky turistickych
produktt a nabidky oblasti Pardubicko, stejné jako zajistuje spole¢ny marketing oblasti
Pardubicko.

Urovné fungovani 3K platformy
1. Komunikace se ¢leny, partnery spolku a dalsimi aktéry cestovniho ruchu oblasti
a) Individudlni - formou osobnich schizek a emailové komunikace

b) Pracovni skupiny — formou pracovnich schiizek se zastupci zakladatell spolku, ¢lentd rady
spolku, ¢lent valné hromady spolku.

a. Pravidelné porady (1x mésicné) se zaméstnanci Oddéleni kultury a cestovniho
ruchu, Odboru skolstvi, kultury a sportu Magistratu mésta Pardubice.

b. Nepravidelné porady v zavislosti na aktualni ¢innosti a potfebdach spolku,
pracovni skupina je sloZzena z managementu spolku a dale zastupcl vSech 5
zakladajicich ¢lent spolku, realizovano minimalné 4x ro¢né. Schlizky byly
realizovany napfriklad k produktu oblasti (Festival chuti, vini a femesel),
monitoringu navstévnosti a sbéru dat.

c. Rada spolku — setkani ¢lent rady spolku minimalné 4x ro¢né za pritomnosti ¢lentd
kontrolniho vyboru spolku. Management spolku informuje o aktivitach a
Cinnostech spolku, stejné jako o hospodareni spolku. Rada schvaluje pfijeti

Pardubicko - Pernikové srdce Cech, z.s.

Spolek pro rozvoj turistické oblasti

Klasterni 54, 530 02 Pardubice

1C0O: 061 49 006 www.TOPardubicko.cz



Pardubicko

novych ¢len(l a doporucuje valné hromadé ke schvaleni vysledky hospodareni,
plan ¢innosti a rozpocet na dalsi obdobi.

d. Valna hromada spolku — setkani ¢len( valné hromady spolku minimdlné 1x ro¢né
za pritomnosti ¢lenl kontrolniho spolku, prakticky 2x rocné. Management spolku
informuje o aktivitach a ¢innostech spolku, stejné jako o hospodareni spolku.
Valna hromada schvaluje vysledky hospodareni, plan ¢innosti a rozpocet na dalsi
obdobi.

e. Nepravidelné schlizky s partnery z oblasti cestovniho ruchu — Destinacni
spoleénost Vychodni Cechy, Pardubicky kraj

c) Zverejnovani informaci — management spolku informuje o své ¢innosti a novinkach v

oblasti také subjekty cestovniho ruchu mimo ¢leny, partnery spolku a zapojené subjekty
a to formou novinek na webu a socialnich sitich, formou tiskovych zprav, formou
vyrocnich zprav.

2. Koordinace setkdni se ¢leny, partnery spolku a dalSimi aktéry cestovniho ruchu oblasti

a)

Seminare pro pracovniky TIC — prozatim realizovano 2x — fijen 2017, kvéten 2018,
planovan je seminar na podzim 2018

b) Setkani aktérd cestovniho ruchu na Pardubicku — prozatim realizovano 1x v dubnu 2018,

c)

planovano je setkani na podzim 2018

Individudlni zprostifedkovavani kontaktd mezi aktéry cestovniho ruchu - formou
osobnich schiizek a emailové komunikace

3. Kooperace pfi tvorbé a rozsifeni nabidky turistickych produktt se ¢leny, partnery spolku a
dalSimi aktéry cestovniho ruchu oblasti

a)

Propagacni materidly — tisténé propagacni materidly zpracovava management spolku,
obsah komunikuje se ¢leny pracovni skupiny (zastupci zakladajicich ¢lenl spolku) a dba
na spravnou a kvalitni prezentaci oblasti, spolku i jejich ¢lend. Management spolku
zajiStuje vyrobu a distribuci materidld (ve spolupraci se ¢leny a partnery) po celé oblasti
a také prezentaci materialQ v rdmci veletrh( a prezentacnich akci. VSechny propagacni
materidly jsou dostupné ke stazeni na webu oblasti.

b) Turisticky informacni portdl — spravu a rozsifovani webu zajistuje management spolku a

c)

dba na spravnou a kvalitni prezentaci oblasti, spolku i jejich ¢len(, informacni portal je
napojen na databdazi CZeCOT (sekce sluzby, turistické cile a kalendar akci), ostatni ¢asti
webu jsou tvoreny a spravovany managementem spolku.

Socidlni sité — Facebook, Instagram, Twitter a Youtube — spravu a rozsifovani webu
zajistuje management spolku a dba na spravnou a kvalitni prezentaci oblasti, spolku i
jejich ¢lend.



https://www.topardubicko.cz/cs/ke-stazeni
https://www.topardubicko.cz/
https://www.facebook.com/TOPardubicko/
https://www.instagram.com/topardubicko/
https://twitter.com/TOPardubicko
https://www.youtube.com/channel/UC4uErvglCTVW7lN9wNN2JBg
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d) Tvorba a budovani znacky, vizualni identity oblasti Pardubicko

a. Vrdmci oblasti — spole¢ny branding oblasti — polep vylohy TIC, rollupy pro TIC,

propagacni materialy v jednotném vizudlnim stylu znacky Pardubicko — Pernikové
srdce Cech

b. Mimo oblast — prezentace oblasti na veletrzich a prezentacnich akci pod
spoleénou znackou Pardubicko — Pernikové srdce Cech, distribuce tiskovin a
propagacnich material v jednotném vizualnim stylu znacky Pardubicko —
Pernikové srdce Cech

e) Inspirativni programy — management spolku zpracovava inspirativni tipy na vylety —
turistické programy a zverejriuje je na webu oblasti Pardubicko. Pfi tvorbé dba na
spravnou a kvalitni prezentaci oblasti, spolku i jejich ¢lenUd a také na vhodné propojeni
turistické nabidky a poskytovanych sluzeb v oblasti.

f) Festival chuti, vini a femesel — management spolku organizuje, pofada Festival chuti,
vani a femesel. S dlrazem na lokalni nabidku produktl prezentuje a zpfistupnuje
kulturni akci navstévnikim oblasti, predevsim pak zdjemcim o gastroturismus.
Management pfi organizaci spolupracuje se zastupci dvou znacek regionalnich produktd

z Uzemi Pardubicko —KRAJ PERNSTEJNU regionalni produkt a ZELEZNE HORY regionalni
produkt.

g) Monitoring ndvstévnosti — management spolku se podili na sbéru dat a analyze
navstévnosti. Od ¢ervna 2018 distribuuje vlastni dotazniky pod znackou Pardubicko —

Pernikové srdce Cech. Data analyzuje a vyhodnocuje pro budouci é&innost a aktivity
v oblasti.

Management spolku Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s.
Petra Pacholikova — Reditelka

Martina Albrechtova — Produktova manazerka
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