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Pardubicko — Pernikové srdce Cech jiz ma sviij certifikat

Spolek Pardubicko — Pernikové srdce Cech ziskal certifikat Ceského systému kvality sluzeb a
zaradil se tak mezi vice jak 500 certifikovanych organizaci v Ceské republice. Spolku se navic
diky certifikatu otevira rada moznosti, napriklad rozsifeni spoluprace mezi jeho stavajicimi i
budoucimi ¢leny ¢i podpora statu.

,Ziskani certifikatu CSKS je pfedevsim ocenénim kvality prdce managementu Spolku a také dalsi
sanci pro podporu ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj. Ukazuje se, Ze jdeme sprdvnou
cestou. Od zacdtku cCinnosti Spolku mdame jiZ deset novych clend z Fad hotelu, poradatell eventd,
provozovatelt pamdtek nebo produkce zdZitk( z nasi oblasti. Vérim, Ze glanc kvality bude
dobrou motivaci pro vstup dalsich potencidlnich ¢lent Spolku Pardubicko — Pernikové srdce
Cech," tika predseda rady Spolku a ndAméstek primatora Pardubic Jakub Rychtecky.

Cesky systém kvality sluZeb je dobrovolny inovativni nastroj, jeho? filozofii je pozndni potfeb
zakaznika a neustdlé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. Obdobné systémy
a programy funguji fadu let ve Spanélsku, Svycarsku, Francii nebo Velké Britanii a pfispivaji zde
k lepsimu vnimani kvality poskytovanych sluzeb ze strany zdkaznik(l a celkové atraktivité
turistickych destinaci. Cesky systém kvality sluzeb je vhodny pro viechny organizace, kterym
zalezi na svém dalSim rozvoji a které maji zdjem poskytovat sluzby nejvyssi kvality a napliovat
ocekdavani svych zakaznikd.

V tomto duchu funguje také Pardubicko — Pernikové srdce Cech, jejimZ hlavnim cilem je
zejména rozvijet spolecnou propagaci v turistické oblasti, koordinovat a zkvalitfiovat spolupraci
aktérud podilejicich se na turistické nabidce.

»Tento certifikdt, ktery je udélovan agenturou CzechTourism, jsme ziskali na dobu tii let. KaZdy
rok je tfeba provést aktualizaci, bhem niZ bychom se jako organizace méli zamyslet nad tim,
zda naplriujeme ocekdavani nasich clent a cile, které jsme si predsevzali,” dopliiuje feditelka
Spolku Petra Pacholikova.
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